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Markennutzen Markentonalitat

Was bieten wir? Wie sind wir ?
Emotionen und Gefiihle, die
*  Funktionaler Nutzen mit Marke verkniipft sind

* Psychosozialer Nutzen

e Personlichkeitsmerkmale

Markenkompetenz * Markenerlebnisse
Wer bin ich? * Markenbeziehung

e  Markenhistorie und die
Zeitdauer der Marke im

Markeneigenschaften Markt Markenbild
* Herkunft der Marke Wie tritt die Marke auf?
* Rolle der Marke im Markt @ ovelsrE e e
Uber welche Marken- ©  Zentrale Markenassets modalitatsspezifischen
Eigenschaften verfiigen wir? Eindriicke
* Eigenschaften der Angebote *  visuelle Eindriicke
* Eigenschaften des Unternehmens .

haptische Eindriicke
» olfaktorische Eindriicke
* akustische Eindriicke
* gustatorische Eindricke
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