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LANDESARCHIVVERWALTUNG

Die Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz
— Landeshauptarchiv Koblenz —
sucht eine studentische Aushilfskraft zum IT-Rollout/Support von
Windows 11 (m/w/d)
ab sofort befristet bis 31.12.2025 mit der Moglichkeit der Verlangerung

lhre Aufgaben:

e Konfiguration, Auslieferung und Inbetriebnahme neuer Hard- und Software mit
anschlielender Prufung der Funktionsfahigkeit

e Dokumentation und Sicherung der Rechnerkonfiguration und der installierten
Software

e Einweisung der Anwender in die Nutzung und Bedienung des Betriebssystems
Windows 11

e Aufnahme, Analyse und Klassifizierung der eingehenden IT-Storungen im IT-
Helpdesk im Zuge des Rollouts und ggf. Weiterleitung an die Administratoren

e Dokumentation im Helpdesk-Ticketsystem sowie Nachverfolgung bis zur
Problemldsung

e Unterstutzung des IT-Helpdesks durch Erstellung und Pflege von
Prozessbeschreibungen und Knowledge Base Artikeln

e Hilfestellung bei Anwenderfragen rund um die IT vor Ort und per

Remoteverbindung
lhr Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich ist forderlich

e Gute Kenntnisse in der Installation und Konfiguration von Hard- und Software

e Gute Kenntnisse in den Standard-Betriebssystemen (Windows 10/11) sowie in MS
Office Produkten

e Erfahrung im Umgang mit einem Ticketsystem (z.B. OTRS, Znuny) ware
wunschenswert

e Sie arbeiten selbststandig, strukturiert und gerne im Team
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e Eigeninitiative und schnelle Auffassungsgabe
zeichnen Sie aus

e Dienstleistungsorientierte Arbeitsweise

e Gute kommunikative Fahigkeiten

e Bereitschaft zur Durchfiihrung von Dienstreisen

Wir bieten:

Eine befristete Beschaftigung erfolgt bis 31.12.2025 mit der Moglichkeit einer
Verlangerung.

Eine Bezahlung nach dem Tarifvertrag der Lander (TV-L) erfolgt abhangig vom
Vorliegen der personlichen Voraussetzungen in die Entgeltgruppe 6. Die Stelle ist
grundsatzlich teilbar. Im Rahmen des Landesgleichstellungsgesetzes streben wir eine
Erhdéhung des Frauenanteils an und unterstiitzen die Vereinbarkeit von Beruf und

Familie durch familienfreundliche Rahmenbedingungen und MalRhahmen.

Wir wianschen uns ausdrucklich Bewerbungen aller Altersgruppen, unabhangig von
Geschlecht, einer Behinderung, dem ethnischen Hintergrund, der Religion,

Weltanschauung oder sexueller Identitat.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit aussagekraftigen Unterlagen (Anschreiben,
Lebenslauf, aktuelle Beurteilungen, Arbeitszeugnisse oder Tatigkeitsnachweise). Bitte
richten  Sie lhre Bewerbung bis spatestens 20.06.2025 an die
Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz, Landeshauptarchiv Koblenz,
Postfach 20 10 47, 56010 Koblenz.

Die Bewerbungsunterlagen werden nicht zurlckgeschickt, daher bitten wir um
Zusendung von Kopien. Bewerbungsmappen sind nicht erforderlich. Eine
Rucksendung der Bewerbungsunterlagen erfolgt nur bei Vorlage eines ausreichend
frankierten und adressierten Rickumschlages. Bewerbungen per elektronischer Post
kénnen als pdf-Datei (maximale GroBe 5 MB) unter der Adresse
bewerbungen@lav.rip.de eingereicht werden.

Hinweis: Eingangsbestatigungen werden nur online verschickt.
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Mit der Abgabe der Bewerbung geben Sie lhre Einwilligung zur Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten fur die Dauer des Bewerbungsverfahrens. Ein Widerruf
dieser Einwilligung ist jederzeit moglich. Ausfihrliche Informationen zum Umgang mit
Ihren personenbezogenen Daten im Bewerbungsverfahren finden Sie auf unserer

Internetseite unter folgendem Link: Ausbildung und Karriere,

Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz

Bei weiteren Fragen kdnnen Sie sich an Herrn Bruncic, Tel.: 0261 9129-123 oder
Herrn Schatz, Tel.: 0261 9129 -118, wenden.

Nahere Informationen Uber die Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz sowie das
Landeshauptarchiv  Koblenz  finden Sie auf unserer Homepage unter

Landesarchivverwaltung Rheinland-Pfalz.
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