Studie: Business-IT-Fusion

\ DIE WICHTIGSTEN ERKENNTNISSE AUF EINEN BLICK
Digitalisierung als Houpttrodber

Die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen ist mit 74 %
der mit Abstand wichtigste
Ausloser fur eine Fusion.

%

Neue Entwicklungen wie

(58 %) sind die entscheidenden
Faktoren fur die heutige Machbarkeit des
Wandels.

Struktur und Kutur: vor Techuik

Der Wandel wird primar durch
Mitarbeiterwiderstand (74 %) und unklare
Verantwortlichkeiten (77 %) erschwert, kaum

jedoch durch technologische Hiirden (17 %).

IT als strategischer Busingss-Enabler

7 L
Das Kompetenzprofil der IT verschiebt sich weg vom technologischen Umsetzer hin zum Berater, &&@f

der Plattformen und Governance bereitstellt.

Esfizienz vor Sicherheit

Das wichtigste Ziel der Fusion ist die Steigerung
der Prozesseffizienz (4,37 von 5), wahrend ] i
IT-Sicherheit (2,79) am unteren Ende der ﬁ

Prioritatenskala rangiert.

Rolletwondel imt Fachbersich

@~ Fachbereiche entwickeln sich von reinen
( ¢ ,Kunden“zu technologisch mindigen
@€_~/ MWitgestaltern und Product Ownern.

Nachgefragtes Unterstiitzangsangebot

Der Bedarf an Methodenberatung und Coaching
wird erst in den spateren Phasen zunehmend Q) :
gesehen (35 % bzw. 58 %). [T-Tools werden ?J
hingegen auch in fruheren Phasen nachgefragt h

(51 % bzw. 58 %).

Blickwinkel des \eranderungsbedary
/ Die Laggards sehen in der

“Zusammenarbeitskultur einen hoheren
Veranderungsbedarf als die Digital Leaders.
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Forthestand der IT-Orgouisation
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Fiiluung als Fundantent
Das kompromisslose Commitment des
@ Top-Managements wird mit 4,32 von 5 als

der wichtigste Faktor fiir den Erfolg
eingestuft.
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Emotionale Borieron

Angst vor Kontrollverlust in der IT
sowie Sorge vor Uberforderung in den
Fachbereichen sind die zentralen
Widerstande.

Die Business-IT-Fusion wird mehrheitlich als
verstanden, nicht als einmaliges Projekt.

neue Geschaftsmodelle, wahrend Digital
Vorgelen olue, Kennzallon

Zielperspektiven der Fusion
Digital Leaders fokussieren Innovation &
@ Laggards eher Kostenreduktion &
Ressourceneinsparung anstreben.
Die deutliche Mehrheit der Unternehmen hat
zum Thema Business-IT-Fusion keine Kennzahlen
definiert.

Eine vollstandige Verschmelzung wird abgelehnt; 75 % der Befragten sprechen sich fur den
Erhalt eines eigenstandigen IT-Bereichs aus.

. HOCHSCHULE \'QOICE
@l KOBLENZ Sundesverbandde

www.hs-koblenz.de www.komus.de

WWW.vVoice-ev.org



