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Der Lehrgang ,,Six Sigma DMAIC Gr
ISO-Norm 13053 sowie den Standar

mfaglte die Six Sigma Methode geméaR der glltigen
folgenden Inhalten und Aufbau:

e  Six Sigma: Einordnun e  Regelkarten fiir variable und attributive

Methodenlandschaft Daten

. DMAIC: Ziele, Vorgeh i . Prozessfahigkeitsanalyse fir variable und
Aufgaben, Phasenziele . attributive Daten

. Projektmana : tifikation, - . Fehlermdglichkeits- und Einflussanalyse
vertrag, -plan, - i (FMEA)
Projektcontrolling . Ursache-Wirkungs-Analyse: Ishikawa-

. Kennzahlen fiir die i Diagramm, Ursache-Wirkungs-Matrix
Prozessbewertung . Grafische Analyse: Boxplot, Streudiagramm,

. Priorisierung von Problemen: Pareto- Korrelation
Analyse . Statistische Analyse: Hypothesentests,

. Ermittlung kritischer Erfolgsfaktoren: CTS- Einfach-lineare Regression
Tree . Statistische Versuchsplanung: Planung,

. Fokussierung auf projektrelevante Prozesse: Durchfiihrung, Auswertung vollfaktorieller
SIPOC-Matrix Versuchsdesigns

. Kosten schlechter Qualitat: COPQ e  Toleranzrechnung: Grundlagen

. Prozesszuordnung der Erfolgsfaktoren: . Kontrollplane und Prozessaudits
Flussdiagramm, Flusstabelle . Lean Manufacturing Methoden: 58S, Visuelles

. Datenerfassungsplane Management, Error Proofing

e  Messsystemanalyse: Variable und attributive *  Kurz-und langfristige Erfolgskontrolle

Gage R&R Studien
Die Inhalte des Zertifikatskurses wurden durch schriftliche Materialien und ein online-basierendes
Lernsystem vermittelt und vertieft. Der Umfang des Kurses entspricht 5 Kreditpunkten nach ECTS.
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