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Kurzbeschreibung der Veranstaltung

Gegenstand In Zuge der fortlaufenden Professionalisierung von Flhrungskraften gewinnt die
Flihrungs- und Gesprachskompetenz eine immer héhere Bedeutung. Hierbei ist
der Ansatz der systemischen Beratung ein Weg dazu, sich diese Kompetenz zu
erwerben. Dabei hat sich systemisches Denken und Handeln in den letzten Jah-
ren im Rahmen von Managementprozessen wie z.B. Flihrungs- oder Organisati-
onsentwicklungsprozesse als besonders wirksam herausgestellt. Der systemische
Ansatz bezieht seine Grundlagen aus verschiedenen Wissenschaften, u.a. Kom-
munikationstheorie und Konstruktivismus. Aus diesen Quellen hat sich eine Viel-
zahl praktischer Methoden entwickelt, die fiir Losungen von Problemen in sozia-
len Systemen (Unternehmen oder Institutionen) ausgesprochen niitzlich sind.

Lernziel Studierenden sollen sowohl die theoretischen Grundlagen als auch die Metho-
den der Systemischen Beratung kennen und anwenden kénnen.
Inhalte - Einflhrung in das systemische Denken und Handeln, Kontextanalyse,

- Methoden der systemischen Intervention und Beratung: Hypothesenbildung,
Auftragsklarung, Fragetechniken, Szenarienbildung, vom problemorientierten
Vorgehen zur Lésungsorientierung, Organisationsaufstellungen, Reflecting Team,
- Praxistransfer anhand konkreter Beispiele der Teilnehmer.

Voraussetzun- Achtung: Hoher Selbsterfahrungsanteil!

gen Das Seminar sollte nur von denjenigen ausgewahlt werden, die eine hohe Be-
reitschaft zur Selbsterfahrung mittels Fremd- und Selbstreflexion wiinschen
und zulassen kénnen.

Methode Seminaristischer Unterricht, Prasentationen, Einzelinterviews, Gruppenarbeit.
Behandlung von Féllen aus der beruflichen Praxis.

Vermittelte Die Studierenden lernen strukturiert berufspraktische Probleme mittels systemi-
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scher Methoden zu analysieren und Transferleistungen an ausgewahlten Praxis-

kationen beispielen vornehmen zu kénnen. Darlber hinaus werden grundlegende Schlis-
selqualifikationen wie Sozial-, Handlungs- und Methodenkompetenz eingelibt.

Bewertung Benotete Prasentation sowie Benotung der schriftlichen Ausarbeitung. Es han-
delt sich um eine Teilmodulprifung, die mit einem Anteil von 50 % in die Ge-
samtnote des Moduls Marketing eingeht. RegelméaRige Teilnahme (80%)

Literatur v. Schlippe, A. & Schweitzer, J.: Lehrbuch der systemischen Therapie und Bera-

tung. Gottingen, 1998 oder jlingere Auflage.

Erstellungsdatum:

11.2. 2010

*Hinweis zur Bewertung:
Folgende Angaben sollten enthalten sein:
0 Prifungsform und Prifungsdauer
Beispiel: Abschlussklausur (Dauer 90 Minuten)

0 Prifungsart

Beispiel: Gesamtklausur/ Teilklausur

0 (Im Fall von Teilklausuren) Anteil an der Gesamtnote
Beispiel: Es handelt sich um eine Teilmodulprifung, die mit einem Anteil von 40% in die Gesamtnote des
Moduls XX eingeht.




