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Literatur:

Nach erfolgreichem Abschluss dieser Veranstaltung sollen die Studierenden
in der Lage sein, die wichtigsten Konzepte des Marketing zu identifizieren
und zu erkldren. Im Einzelnen sollen sie die strategischen und operativen
Marketingkonzepte in Wirtschaft und in Organisationen anwenden, die Ahn-
lichkeiten und Unterschiede zwischen Produkt- und Dienstleistungsmarke-
ting erkldren sowie die Rolle des Marketing fiir Non-Profit Organisationen
beschreiben kénnen.

Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung sind: Grundlagen, Marktfor-
schung, Analyse des Absatzmarktes, Analyse des Kundenbestands mit Da-
tabasemarketing, Marketingorganisation, Marketing in einzelnen Bereichen,
Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik, Kommunikationspolitik,
Marketingkonzeption, rechtliche Aspekte.

Eingeschriebener Studierender am RheinAhrCampus im Fachbereich Be-
triebs- und Sozialwirtschaft.

Vorlesung mit Anteilen eines fragend-entwickelnden Unterrichts.

Am Ende der Veranstaltung wird eine Klausur (9o min.) geschrieben, die mit
100% Bewertungsanteil in die Vordiplomsnote eingeht.

Folienskripte vom Dozenten. Diese liegen zum downloaden bereit.

Grundlegend: Ramme, Iris: Marketing. Einflihrung mit Fallbeispielen, Aufga-
ben und Losungen. 2. Auflage. Schéaffer-Poeschel, Stuttgart, 2004.
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