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1. Einfiihrung

Im Rahmen des Projektes ,,Digitale Kompetenzen stirken — Qualitatsentwicklung im
Diskurs verstetigen: wie padagogische Fach- und Fiihrungskrifte die Digitalisierung fiir
sich nutzen und gestalten konnen.“ (QiD — Digitale Kompetenzen) wird von Januar 2019
bis Dezember 2021 der etablierte Ansatz ,Qualitatsentwicklung im Diskurs® (QiD) erweitert.
Das wesentliche Ziel besteht in der nachhaltigen Weiterentwicklung durch das Erganzen einer
e-Learning-Komponente. Dazu soll das bisherige Schulungsprogramm zu QiD im
Prasenzformat durch die digitale Komponente einer Lernplattform in ein Blended-Learning-
Format Uberflhrt werden.

Zentral hierfur ist die Entwicklung eines Konzeptes zur methodisch / didaktischen Umsetzung
von QiD-Inhalten Uber das digitale Format einer Lernplattform sowie die Erprobung der
praktischen Umsetzung. Zudem wird durch die Erweiterung des vorhandenen Formates und
die praktische Nutzung dessen die Starkung der digitalen Kompetenzen von Kita-Fachkraften
angestrebt.

Wie bereits in verschiedenen Studien festgestellt, werden e-Learning-Angebote und
Lernplattformen von Fachkréften in Kitas noch wenig genutzt'. Damit liegt eine groBe Chance
des Projektes auch darin, tGber den Einsatz eines e-Learning-Formats im Rahmen von QiD die
Etablierung dieses Lernformates flr rheinland-pfalzische Kitas zu beférdern.

Ein zentrales Element im Ansatz QiD ist der Diskurs zwischen den Beteiligten. Uber die
virtuelle Kommunikation im Rahmen der Lernplattform kénnen Vernetzung, Austausch und
Diskurs der Beteiligten auf neuen, virtuellen Ebenen beférdert, werden.

Damit diese Zielsetzungen erreicht werden kdnnen und eine Erweiterung des etablierten
Ansatzes konzipiert werden kann, gilt es umfassende Informationen einzuholen.

Ein besonderes Augenmerk muss auf die Bedarfsanalyse gelegt werden, um zu erfassen, auf
welche konkreten Problemstellungen im Rahmen der Lernplattform / des e-Learning-Formates
eingegangen werden muss bzw. welche Herausforderungen zu bertcksichtigen sind. Eine
Vernachlassigung dieser Aspekte kdonnte zu erheblichen Fehlinvestitionen fihren. Diese
Feststellung und Analyse des Bedarfes ist eine nicht zu unterschatzende Aufgabe bei der
Konzeption von digitalen Formaten und Lernangeboten, da somit eine hohere Akzeptanz bei
den potentiellen Nutzer*innen erreicht werden kann. Aber auch in der Praxis zur Verfligung
stehende Ressourcen und Mittel sind in die Uberlegungen mit einzubeziehen sowie die
Bedingungen des Einsatzkontextes.

Die Auswahl des geeigneten Formates ist somit als mehrstufiger Prozess angelegt, der auf

einer genauen Bedarfsanalyse beruht. Dazu wurden flr das Projekt unterschiedliche

1 siehe Schmid 2019: Nutzung von digitalen Medien und E-Learning durch padagogische Fachkrifte in Kitas.
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Projektschritte und Meilensteine festgelegt. Im Rahmen von zwei Pre-Analysen Uber Online-
Befragungen wurden Informationen zu den ,digitalen Kompetenzen“ der padagogischen
Fachkrafte in Kitas und der ,Nutzung von digitalen Medien und e-Learning“ in Kitas erhoben
und ausgewertet. In Teilprojekt | wurden die (theoretischen) Grundlagen fur das Projekt
ausgearbeitet und die entsprechende Lernplattform fundiert ausgewahlt. Im nachsten Schritt
wurden Experteninterviews mit Vertreter*innen aus Bildungsinstitutionen gefiihrt, die bereits
e-Learning-Formate fur die Zielgruppe der padagogischen Fachkrafte einsetzen, und mit e-
Learning-Expert*innen fir die Lernplattform OpenOLAT. Die Ergebnisse dieser Interwies
werden im Rahmen dieses Berichtes dargestellt. In Teilprojekt Il erfolgen weitere Erhebungen
im Praxisfeld mit unterschiedlichen Zielgruppen und Zielsetzungen: Interviews mit
Prozessbegleiter*innen fur QiD und Tragervertreter*innen, Gruppendiskussionen mit QiD-
erfahrenen Kita-Vertreter*innen und eine Befragung per Fragebogen der Kitas bzw. der
Tandems aus den Kitas, die QiD durchlaufen haben. In Teilprojekt Ill erfolgt auf Basis der
empirisch begriindeten Auswahl des Formates die

Entwicklung eines Konzeptes fur die konkrete Ausgestaltung und Umsetzung der
Digitalisierung von QID.

All diese erhobenen und ausgewerteten Daten sollen helfen, ein fundiertes und
nutzergruppenspezifisches e-Learning-Format zu konzipieren, aber auch eine partizipative
Konzeption und einen Diskurs rund um das Projekt durch die umfassende Einbeziehung der

unterschiedlichen Anspruchsgruppen zu ermdglichen.

2. Voruberlegungen zur Datenerhebung

Um Expertenwissen zum Einsatz von e-Learning im Bereich von Fort-und Weiterbildung mit
der Zielgruppe der padagogischen Fachkrafte aus Kitas sowie zur Lernplattform OpenOLAT
zu erlangen, wurde die Methode des qualitativen Expert*inneninterviews gewahlt.

Nach Meuser und Nagel, welche sich in ihren Arbeiten intensiv mit Expert*inneninterviews
befasst und damit die fachliche Diskussion um die Erhebungsmethode initiiert haben, werden
diese als eigenstandige Variante qualitativer Interviews reklamiert (vgl. Kassner, Wassermann
2005: 101). Das Expert*inneninterview unterscheidet sich von anderen qualitativen Interviews
dadurch, dass die Expert*innen tber eine besondere Art des Wissens verfligen. Daher werden
die Expert*innen ,aufgrund ihres speziellen Status und nicht als Privatperson befragt"
(Helfferich 2011: 163). lhre Eigenschaft als Expert*innen fur ein bestimmtes Handlungsfeld
steht dabei im Fokus des Interesses, weniger die ganze Person (vgl. Flick 2007: 214). Sie
verfligen uber eine besondere Art des Wissens, welches durch andere zugeschrieben wird
und einer darauf basierenden besonderen Kompetenz, die flir sich selbst in Anspruch
genommen wird (vgl. Przyborski, Wohlrab-Sahr 2010: 131). Das Expert*inneninterview

adressiert nicht die individuelle Biografie oder die Untersuchung von Einzelfallen, sondern
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richtet den Blick auf Experten als Reprasentanten, Funktionstrager einer Organisation oder
Institution. Die darauf bezogenen Aufgaben, Tatigkeiten und Zustandigkeiten sowie die daraus
explizierten exklusiven Erfahrungen und Wissensbestande werden zum Gegenstand des
Expert*innenninterviews (vgl. Meuser, Nagel 1991:444). Damit stellt diese Form des Interviews
ein Datenerhebungsinstrument dar, ,das auf einen spezifischen Modus des Wissens bezogen
ist - auf Expertenwissen" (ebd.: 442).

Fir die hier vorliegende Arbeit geht es in erster Linie darum, Uber die Expert*innen als
»<Zugangsmedium*“ zur Organisation und deren Erfahrung mit e-Learning in der Weiterbildung
Wissen zur Lernplattform OpenOLAT zu erhalten, um so Hinweise flir das zu konzipierende,
begleitende digitale Format fur das Projekt ,QiD — Digitale Kompetenzen® zu generieren. Dabei
ist wesentlich, wie die Experten die Erfahrungen zu e-Learning und deren (mdgliche)
Auswirkungen auf die Akzeptanz bei der Zielgruppe aus ihrer Sicht einordnen. Denn gerade
diese ,Innenansicht" kann wertvolle Hinweise liefern. Dabei wird der Betrachtungsweise der
Expert*innenrolle  und dem Expert‘innenwissen im Zusammenhang mit dem
Forschungsinteresse eine zentrale Rolle zugeschrieben.

Bei der Durchfliihrung von Expert*inneninterviews gibt es einige Besonderheiten, auf welche
zu achten ist: ,Es kommt beim Expertengesprach darauf an, mit dem Gegenuber auf gleicher
Augenhdhe, also fachlich kompetent zu kommunizieren und gleichzeitig den eigenen
Informationsbedarf an dem spezifischen Erfahrungswissen des Experten deutlich zu machen"
(Przyborski, Wohlrab-Sahr 2010: 138).

Die Forscherin und Autorin dieser Arbeit verfigt ebenfalls Uber entsprechendes
Expertenwissen durch ihre Arbeit Projekt ,,QiD — Digitale Kompetenzen®, die dafur notwendige
Recherche und die jahrelange Erfahrung in der Arbeit und Anwendung der Lernplattform
OpenOLAT und stellt somit sicher, dass die Interviews auf gleicher Augenhdéhe und mit dem

notwendigen Hintergrundwissen geflihrt werden.

3. Voruberlegungen zur Auswertung

Sechs der Interviews wurden telefonisch geflihrt und vier Interviews im personlichen Gesprach
vor Ort. Die Interviewpartnerinnen wurden im Vorfeld kontaktiert, Uber den Zweck / die
Zielsetzung der Interviews informiert und im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) fur die Erhebung und Verarbeitung der Daten um ihr Einverstandnis gebeten. Die
Interviews wurden digital aufgezeichnet. Entlang der Aufzeichnung erfolgte eine Vorauswahl
der relevanten Passagen, welche transkribiert wurden (vgl. Kaiser 2014:99f.).

Die Inhalte wurden angelehnt an Kuckartz (vgl. 2016:100ff.) ,qualitative strukturierende
Inhaltsanalyse® ausgewertet. Zur Bearbeitung der transkribierten Interviews wurden die
qualitative Datenanalyse-Software ,MAXQDA® sowie das Tabellenkalkulationsprogramm

Microsoft Excel eingesetzt.



Der Prozess der Datenauswertung erfolgte in den folgenden Schritten:

Ubertragung der Daten in das Bearbeitungsprogramm sowie initiierende Textarbeit
Kodes und Subkodes entwickeln und testen (deduktiv und induktiv)

komplette Kodierung in mehreren Durchgangen (MAXQDA)

zusammenstellen der Passagen zu den Kodes und Subkodes (Excel)
herausarbeiten von ,Themen® und Beispielen

grobe Zusammenfassung der Ergebnisse

N o g bk~ w0 Dd =

erstellen des Auswertungsberichtes
Neben der Projektmitarbeiterin wurde auch eine studentische Hilfskraft in die Kodierung der

Interviewinhalte einbezogen, um eine diskursive Uberpriifung der Ergebnisse zu nutzen.

Im Folgenden werden die Themenbereiche aus den Interviews umfassend ausgewertet, die
fur die konkrete Entwicklung der Konzeption des e-Learning-Formates von besonderer
Bedeutung sind und wichtige Hinweise liefern.
Es wird haufig angegeben, wie viele Interviewausschnitte pro Kategorie oder Subkategorie
zugeordnet wurden und welche Unterthemen sich daraus abzeichnen. Dies soll weniger einer
quantitativen Auswertung dienen als aufzeigen, welche Themen besonders haufig genannt
wurden und damit vermutlich besonders relevant sind. Dabei zeigen sich in einigen Passagen
teilweise mehrere Unterthemen.
Je nach Thema wird zwischen den Aussagen der Vertreterfinnen aus den
Bildungsinstitutionen (I 1 — | 6) und den e-Learning-Experten (1 7 — | 10) differenziert, da diese
je nach Fragestellung andere Sichtweisen aus ihrer Funktion heraus einnehmen. Dabei ist die
Perspektive der e-Learning-Experten haufig aus einer Beratungsperspektive fur Lehrende und
Lernende — also eher einer Empfehlung, was gut geeignet ist aus lerntheoretischer
Perspektive und aus der (Hochschule) Lehre. Die Perspektive der Vertreter*innen aus den
Bildungsinstitutionen zeichnet sich durch einen starkeren Praxisbezug und Erfahrungswerte
mit padagogischen Fachkraften im Weiterbildungskontext aus.
Die Auswertung wird in drei Abschnitte unterteilt:

o Zentrale Erkenntnisse e-Learning

e Zentrale Erkenntnisse OLAT

e Weiterfiihrende Erkenntnisse

Diese Uberschriften zu den folgenden Ausfiihrungen verdeutlichen den jeweiligen Blickwinkel
und den Bezug der Aussagen, da diese sich entweder auf E-Learning insgesamt oder auf die
Lernplattform OpenOLAT beziehen. Zudem konnten auch noch Aussagen zu allgemeineren

Aspekten rund um digitales Lernen und e-Learning identifiziert werden.
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4. Zentrale Erkenntnisse e-Learning

Der erste Themenbereich ,zentrale Erkenntnisse e-Learning“ enthalt die Kategorien:
Erfolgsfaktoren; Stolpersteine allgemein, technisch, Kosten, Referent*innen; Formate;
didaktische Umsetzung; technische Umsetzung / Tools; Support; Bedarfsanalyse und
Themenwahl. Diese Erkenntnisse beziehen sich auf alle Formen des e-Learning, unabhangig
von der Lernplattform OpenOLAT, und sollen dazu dienen, allgemeine, zentrale Faktoren flr

ein gelingendes, akzeptiertes und genutztes e-Learning-Format zu identifizieren.

4.1 Erfolgsfaktoren

Insgesamt konnten 53 Aussagen aus allen zehn der gefiuihrten Interviews diesem
Themenbereich zugeordnet werden. Die meisten Aussagen zur Kategorie ,Erfolgsfaktoren®
(16) stammen aus dem Interview mit | 3.

Zunachst ist festzustellen, dass zwei der Interviewten im Bereich der Methodik / Didaktik
beschreiben, dass fur den Erfolg eines e-Learning-Angebotes eine regelméllige Aktivierung
der Teilnehmenden durch kleine Aufgaben / ,Happchen* (I 3, | 4) erforderlich ist, welche eine
aktive Auseinandersetzung und Handlung der Lernenden erfordert (,wirklich eine Aktivierung
erfordern® vgl. | 4: 10). Zudem beschreiben drei Interviewpartner*innen, dass die
Kommunikation und das Feedback zu den Inhalten und Aufgaben durch die Lehrenden
wichtige Erfolgsfaktoren sind, um die Teilnehmenden zu aktivieren, zu motivieren und sich im
Umgang mit dem e-Learning-Format zu Gben (vgl. | 1; | 3; | 4). Zwei Interviewpartner benennen
die zeitlich flexible Nutzung von e-Learning-Formaten als wesentlichen Erfolgsfaktor (vgl. | 3
und | 4). Der Zeitaufwand fir die Bearbeitung von Aufgaben und Inhalten soll sich hingegen
.in Grenzen halten® (vgl. | 1 und | 3). Zwei Interviewpartnerinnen sprechen sich fur
verpflichtende Aufgaben im Rahmen des e-Learning-Formates (1 1 und | 3) aus.

In sechs Interviews wurden relevante Aussagen zu den Subkategorien Passung / Kontext und
inhaltliche Relevanz herausgearbeitet (vgl. 12; 1 3;15;17;18; 1 10). Die Interviewten verweisen
darauf, dass gut geprift werden muss, welche Inhalte wie abgebildet werden. Dazu missen
Einsatzzweck und vorhandene Mittel unter Berlicksichtigung der Zielgruppe zusammengefihrt
werden. In Interview 3 wird zudem darauf verwiesen, dass Aufwand und Nutzen auch in
Relation stehen sollten (,Ist das wirklich eine Online-Fortbildung wert?“). In den Interviews 3
und 9 pladieren die Befragten daflir, ,weniger anzubieten“ (weniger ist mehr) und dies
entsprechend dem Kontext aufzubereiten, auch um die Ziel-

gruppe nicht zu Uberfordern. Zudem wird in zwei Interviews darauf verwiesen, dass
ausreichende zeitliche Ressourcen fur Aufbau und Testung des e-Learning-Angebotes
eingeplant werden mussen (vgl. | 1 und | 5).

Unter der Subkategorie Beratung/ Support konnten in drei Interviews zentrale Aussagen
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identifiziert werden (vgl. | 1; | 2; | 3). Die Interviewten benennen, dass ,Hlrden / Barrieren®
durch Beratung und Support genommen werden, wenn diese Funktion ,gut‘ besetzt ist und
von Anfang an ,mitgedacht* wird. Dies wird als wesentlicher Erfolgsfaktor benannt. Dieser

Punkt wird spater nochmals unter der Kategorie ,Support” weiter differenziert.

4.2 Stolpersteine
Da zum Themenbereich Stolpersteine sehr viele Aussagen getroffen wurden, erfolgte induktiv
eine Unterteilung in die weiteren Unterkategorien ,allgemein, technisch, Kosten,

Referent*innen®.

4.2.1 Stolpersteine allgemein

Insgesamt konnten 32 Aussagen aus acht der gefiihrten Interviews dem Themenbereich
~Stolpersteine allgemein“ zugeordnet werden. Am haufigsten benannten Vertreter*innen von
Bildungsinstitutionen (I 2 und | 3) Aspekte zu dieser Kategorie.

Vier der Interviewten benannten als Stolpersteine Aspekte, die unter der Subkategorie e-
Learning on top zusammengefasst wurden (vgl. | 1; | 2; | 3; | 4). Damit wurde beschrieben,
dass die Fachkrafte aus Sicht der Befragten haufig nicht geniigend Zeit haben, um ein e-
Learning-Format und die daflr erforderlichen Aufgaben abzuschlie3en und dies daher eher
als zusatzliche Belastung erleben. Wenn dies von den Teilnehmenden so wahrgenommen
wird, steigen diese laut Erfahrung der Interviewpartner*innen schnell und haufig aus den
Formaten aus. Ein Interviewpartner berichtet, dass aus diesem Grund nur noch Formate
konzipiert werden, die zwei Stunden Aufwand pro Woche nicht tberschreiten (vgl. | 3: 8). Des
Weiteren wurde davon berichtet, dass flir die Arbeitgeber und Teilnehmenden klar ersichtlich
sein muss, was in der Arbeitszeit zu erledigen ist und in welchem Umfang hierflr eine
Freistellung, z. B. vom Gruppendienst, erfolgt (vgl. | 2: 13).

Zwei Interviewpartner*innen berichten von fehlenden internen Ressourcen als zentrale
Stolpersteine fur die Umsetzung von e-Learning (vgl. | 2 und | 10). Dies bezieht sich darauf,
dass in der Organisation, in welcher das e-Learning-Angebot umgesetzt werden soll, nicht
genugend Kompetenzen und zeitliche Ressourcen vorhanden sind - im Speziellen Personen,
die diese Aufgabe in der Organisation Gbernehmen sollen. Dies muss von der Flihrungsebene
aus geregelt werden und gewollt sein (vgl. | 10:17).

Drei Interviewpartner*innen beschreiben zudem Hirden im Bereich des Datenschutzes (z. B.
veroffentlichen von Inhalten; abprifen von Wissen, Verwalten von Daten der Teilnehmenden)
und der Administration von e-Learning-Formaten (z. B. Einstellungen, Darstellung,
Organisation) (vgl. |1 2; 1 5; 1 6).

In zwei Interviews erfolgten Aussagen, dass e-Learning bei der Nutzergruppe bzw. im
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Weiterbildungsbereich noch nicht prédsent genug ist bzw. die potentiellen Teilnehmenden diese
Méglichkeit (noch) nicht kennen (vgl. 1 1 und | 2).

Eine wichtige Aussage aus | 3 verweist darauf, dass im Bereich e-Learning immer wieder Tools
oder didaktische Umsetzungen Anwendung finden, die sich bereits friih als ungeeignet oder
kompliziert erweisen: ,da werden Dinge eingebaut, wo eigentlich schon klar war, dass es da

Probleme gibt. Man macht es aber trotzdem* (I 3:17).

4.2.2 Stolpersteine Technik

Insgesamt konnten 27 Aussagen dem Themenbereich ,Stolpersteine technisch* zugeordnet
werden, die sich auf alle Interviews verteilen. Am haufigsten benannten die Interviewpartner |
10 und | 4 Aspekte (6) zu dieser Kategorie.

Vier der Interviewpartner*innen benennen eine schlechte oder mangeinde Internetverbindung
als technischen Stolperstein im Zusammenhang mit e-Learning (vgl. 1 1; 1 4;16; 1 7). In jeweils
drei Interviews wurde thematisiert, dass die Teilnehmenden nur Uber mangelnde IT- / PC-
Kenntnisse verfugen, was dann z. B. beim Registrieren, Einloggen, Bearbeiten von Aufgaben,
Einrichten von Verbindungen und Geraten zu Schwierigkeiten fuhrt (vgl. | 4; 1 5; 1 9). Genauso
haufig merkten Interviewte als technischen Stolperstein die mangelnde technische
Ausstattung der Teilnehmenden an (vgl. | 1, | 2; | 6), welche aber als Grundvoraussetzung zur
Teilnahme am jeweiligen e-Learning-Format erforderlich ist, z. B.

Headset, Kamera, Software, Laptop / PC. Dabei wird angemerkt, dass in den Kitas nicht
genugend PC / Laptops fur die padagogischen Fachkrafte zur Verfligung stehen. In der
Subkategorie technische Voraussetzungen sprachen vier Interviewpartner*innen an, dass die
technische Umsetzung funktionieren muss, unter Beriicksichtigung der Voraussetzungen der
Teilnehmer (vgl. 1 4; 1 5, | 6, | 8). Wenn dies nicht gelingt, entsteht bei den Teilnehmenden
schnell eine Unzufriedenheit mit dem Format und den Inhalten, obwohl es an technischen
Aspekten scheitert. Dies sind wichtige Informationen, da dies nachhaltig Einfluss auf die

Akzeptanz von e-Learning haben kann bzw. sich negativ auswirkt.

4.2.3 Stolpersteine Kosten

Dieser Kategorie konnten funf Aussagen aus einem Interview mit einem Vertreter einer
Bildungsinstitution (kommerzieller Anbieter) zugeordnet werden (vgl. | 6). Der Interviewpartner
berichtet in seinen Ausfihrungen von hohen Kosten fiir Videoproduktionen und dem
finanziellen Risiko, dabei zunachst in Vorleistung gehen zu missen, ohne Sicherheit tber die
tatsachliche Nachfrage und Buchungen des fertigen Produktes zu haben. Da die Kitas nur
Uber knappe Fortbildungsbudgets verfigen, muss dies laut Interviewpartner bei der Hohe der

Produktionskosten berlicksichtigt werden, um ,marktfahig“ zu bleiben.
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4.2.4 Stolpersteine Referent*innen

Diesem Bereich konnten insgesamt sechs Passagen aus vier verschiedenen Interviews
zugeordnet werden (vgl. | 1; | 5; 1 6; | 9). Die beiden Interviewten der kommerziellen Anbieter
(I 5; I 6) beschreiben, dass es schwierig ist, Referent*innen mit Erfahrung im Bereich e-
Learning / Online-Seminar zu finden. Zudem benennen zwei der Befragten als Stolperstein,
dass nicht alle Lehrenden / Referent*innen bereit sind, sich filmen zu lassen bzw. Videos von
sich zur Verfugung zu stellen. Damit wird deutlich, dass bereits bei der Auswahl der
Referent*innen entsprechende Anforderungen und Kriterien fur die gelingende Umsetzung von
e-Learning-Formaten feststehen und kommuniziert werden mussen. Dies wird spater

nochmals in der Kategorie ,Einbindung Referent*innen” thematisiert.

4.3 Formate

Die Interviewpartner*innen aus den Bildungsinstitutionen wurden gebeten zu berichten,
welche e-Learning-Formate sie in ihren Organisationen anbieten, um so erfahren, womit die
Institutionen

Erfahrungen gesammelt haben. Zu dieser Kategorie konnten 16 Aussagen aus den sechs
Interviews mit Personen aus den Bildungsinstitutionen herausgefiltert werden. Zudem fanden
sich weitere acht Aussagen in den Interviews mit den e-Learning-Experten, da auch diese
teilweise mit der Entwicklung und Betreuung konkreter Angebote befasst sind.

Finf der Interviewpartner®innen beschreiben, dass Uber ihre Organisation reine Online-
Formate angeboten werden (vgl. | 2; 1 3; 1 4; 1 5; | 6). Drei dieser Organisationen nutzen laut
Aussagen der Interviewten die Lernplattform ,moodle” fir ihre Formate (vgl. | 2; | 3; | 6) und
halten Webinare ab (vgl. 1 3; 1 4, 1 5). Zwei der Befragten beschreiben, parallel zu reinen Online-
Formaten auch Blended-Learning anzubieten (vgl. | 2; | 3). Eine Institution (I 1) nutzt die
Lernplattform OpenOLAT. Von den e-Learning-Expert*innen erfolgten die Hinweise, dass auch
andere, mit Hochschulen kooperierende Bildungseinrichtungen Open OLAT nutzen (vgl. | 7; |
8, 110).

4.4 Didaktische Umsetzung

Insgesamt wurden 42 Aussagen aus den Interviews der Kategorie ,Didaktische Umsetzung*
zugeordnet. Davon stammen 22 Aussagen von den e-Learning-Expert*innen und 20 von den
Vertreter*innen der Bildungsinstitutionen. Dies ist die erste Kategorie, in der die Aussagen der
e-Learning-Experten dominieren. Es ist vermutlich darin bergriindet, dass diese sich intensiv
mit der Ausgestaltung von e-Learning-Angeboten Uber Lernplattformen beschéaftigen und sie
Uber ihr Arbeitsfeld die Mdglichkeiten der Lernplattform sehr genau kennen. Dabei ist die

Perspektive der e-Learning-Experten haufig die aus der Beratungsperspektive flir Lehrende
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und Lernende — also eher eine Empfehlung, was aus lerntheoretischer Perspektive und aus
der (Hochschule) Lehre gut geeignet ist. Die Perspektive der Vertreterinnen aus den
Bildungsinstitutionen zeichnet sich durch einen starken Praxisbezug und Erfahrungswerte mit
padagogischen Fachkraften aus.

In sechs der Interviews (je drei Institutionen | 1; | 2; | 6 und drei Expert*innen | 7; | 8; | 9) finden
sich Empfehlungen zu (begleitenden) Aufgaben im Rahmen von e-Learning-Angeboten, z. B.
zur Motivation und Aktivierung der Teilnehmenden, zur Wissensiberprifung und
Selbstkontrolle, als Quizz, Forenbeitrag oder im Rahmen einer Rallye. Im Zusammenhang mit
der Bearbeitung von Aufgaben betonen besonders zwei e-Learning-Expert*innen die
Méoglichkeiten von Kollaboration und Austausch (vgl. | 7 und | 8) durch Gruppenaufgaben,
Foren, Glossar oder Wiki, da dies besonders in Formaten mit Onlinephasen den
Teilnehmenden einen Austausch auch Uber gréRere Distanzen ermdglicht und beférdert.
Funf Interviewpartnerinnen beschreiben, dass das Bearbeiten von Aufgaben durch die
Interaktion von Referent®in / Lehrenden und Teilnehmenden begleitet werden sollte, z. B. Uber
Kommentare und Ruckmeldungen der Referent*in / Lehrenden zu den eingestellten Aufgaben
und Ergebnissen sowie Antworten auf Fragen der Teilnehmenden (vgl. 1 1;13; 14;17;19).
Sowohl auf Seiten der e-Learning Expert*innen als auch auf Seiten der Vertreterinnen aus
den Bildungsinstitutionen wird auf die Wichtigkeit von einheitlichen Standards fur die
angebotenen Formate (z. B. Drehblcher fur Videos, Struktur und Inhalte von Online-Kursen)
verwiesen, um Orientierung, Struktur und Wiedererkennungswert zu sichern und
Uberforderung zu vermeiden. In vier der Interviews finden sich hierzu konkrete Hinweise (vgl.
13;16,18und]l 10).

Drei der e-Learning-Expert*innen sprechen sich fir den Einsatz von Gaming Tools aus, z. B.
Quizzes, Rallye (vgl. | 7-9); sie verweisen aber teilweise auch darauf, dass dies gut abgewogen
werden sollte, da dies im Aufbau aufwendig ist und sichergestellt werden sollte, ob dies die
Zielgruppe der padagogischen Fachkrafte wirklich anspricht. Die gleichen Personen sprechen
in den Interviews zudem den Einsatz von visuellen Formaten an, wie z. B. Videos,
Prasentationen oder Webinare. Eine e-Learning-Expertin merkt zudem an, dass sich Optionen
des multimedialen Lernens sehr gut im Bereich des e-Learnings umsetzen lassen und somit
unterschiedliche Lerntypen Uber verschiedene Tools erreicht werden koénnen. Fir die
padagogischen Fachkrafte verweist sie zudem auf die Mdglichkeit, ggf. Fallbeispiele liber

Videos einzubringen (vgl. | 8).

4.5 Technische Umsetzung und Tools
Wahrend unter der vorangegangenen Kategorie bereits einige Anwendungen und Tools im

Zusammenhang mit der didaktischen Umsetzung von e-Learning zu bestimmten Zielen
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benannt wurden, erfolgt in der Kategorie ,technische Umsetzung und Tools* die Auswertung
aller benannten Aspekte, der jeweiligen angewendeten Produkte bzw. technischen
Voraussetzungen. Auffallend ist hier, dass die Expertenrolle der e-Learning-Expert*innen hier
sehr deutlich wird: nur 17 der insgesamt 51 Aussagen zu dieser Kategorie wurden von den
Vertreter*innen der Bildungsinstitutionen getatigt.

In finf Interviews wird benannt, dass Videos eingesetzt werden (vgl. | 4; | 5) und wie diese in
OpenOLAT eingebunden werden kdnnen (vgl. | 7; 1 8; | 9). Im Zusammenhang mit Open OLAT
wird im Zuge der

Bereitstellung von Videos auf den Videoserver, den die Hochschule Koblenz nutzt, ,Panopto”
(vgl. 1 9: 32; | 8:22) und flur die Erstellung / Bearbeitung von Videos auf das Programm
,Camtasia“ (vgl. | 7:8) von Seiten der e-Learning-Experten verwiesen. Zudem werden weitere,
ahnliche Formate wie Screencasts (vgl. | 8; | 7), Podcasts (vgl. | 7; 1 9) und Webinare (vgl. | 4;
| 9) aufgeflhrt.

Drei der Interviewpartner*innen aus den Bildungsinstitutionen berichten vom Einsatz virtueller
Meetings (vgl. |1 1; 1 2; 1 4) Gber ,OpenMeeting” (OLAT Tool) (vgl. | 1: 5; 1 7:19), Adobe Connect
(vgl. 1 7:2, 19; | 4:1) oder Blizz (vgl. | 4:7) fur Webinare. Dabei wird berichtet, dass das
(kostenpflichtige) Programm Adobe Connect stabiler als ,OpenMeeting“ ist.

In zwei Interviews der e-Learning-Expert*innen wird auf das Portfolio oder E-Portfolio als
interessantes Tool in OLAT verwiesen (vgl. | 7; | 9) und einmal auf die Portfolio-Plattform
Mahara (1 9:33). Zudem sprechen zwei e-Learning-Expert*innen die Tools Fragebogen bzw.
Test an (1 8; 1 9) sowie den Aufgabenbaustein (I 7; | 8).

Interviewpartner®in | 1 berichtet von der Verwendung einer cloudbasierten digitalen Ablage,
die fur das Hochladen und Teilen von Dokumenten genutzt wird (1 1:1,23).

Zwei der Interviewpartner*innen aus den Bildungsinstitutionen sprechen auch im
Zusammenhang mit Anwendungen und Tools von Qualitdtsmerkmalen, wie klaren Standards
und technischer Ausstattung z. B. bei Video-Herstellung (vgl. | 5: 13) und technischen
Voraussetzungen, wie der Uberpriifung und Sicherstellung der Tonqualitat (vgl. | 4:11). Dabei
wird in zwei Interviews auch die Qualitat von kostenpflichtigen Produkten betont (vgl. | 6:32; I:
4:1).

4.6 Support

Der Kategorie Support wurden insgesamt 44 Aussagen aus allen zehn Interviews zugeordnet.
Zu diesem Themenbereich gibt es 25 Aussagen der e-Learning Expert*innen und 19
Aussagen der Vertreter*innen aus den Bildungsinstitutionen.

Aus beiden Interview-Gruppen benennen Befragte die Notwendigkeit von konkreten

Ansprechpartnern fiir Support und Beratung von Referent*innen und auch Teilnehmenden von
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e-Learning-Angeboten (vgl. | 3; 15, 1 10). In zwei Fallen wurde von eingerichteten Serviceteams
berichtet, die aus Mitarbeitenden mit unterschiedlichen Qualifikationen und Kompetenzen
bestehen und interdisziplinar zusammenarbeiten (vgl. | 3: 5, 17 und | 10: 8).

Zwei der e-Learning-Expert*innen und ein/e Vertreter*in einer Bildungsinstitution, weisen
darauf hin, dass die Betreuung organisationsexterner Personen (Referent*innen und
Teilnehmende) sehr zeitintensiv sein kann und auf keinen Fall unterschatzt werden sollte (vgl.
11;18,19).

Drei Interviewpartner*innen aus den Bildungsinstitutionen berichten, dass sie gezielt Beratung
und Support fiir die Lehrenden wahrend des laufenden e-Learning-Angebotes anbieten z. B.
Moderation (vgl. | 4: 2), Hinweise und Erinnerungen in den Kursen (vgl. | 2: 20) oder durch
eine Prozessbegleitung Uber das Serviceteam (vgl. | 3: 17).

Besonders die e-Learning-Expertinnen berichten von den vielen technischen Fragestellungen,
bei welchen sie unterstutzen (vgl. I: 7 — 10 und |: 6): z. B. das Einrichten von Kursen, die
entsprechende Administration und Katalogverwaltung (in OLAT); das Hochladen von Dateien
und Videos; Einfligen von Verlinkungen; Uberpriifung von Fristen und Zugangsdaten; Layout
und Design. Sie berichten, dass haufig Probleme bei kopierten Kursen in OLAT auftauchen,
da die hinterlegten Daten (Fristen, Zugangscodes und Kontaktdaten) tbernommen werden
und es versaumt wird, diese anzupassen oder zu aktualisieren. Eine Interviewpartnerin
berichtet davon, dass die Organisation sich einen externen, technischen Support einkauft (vgl.
| 2: 6-7).

Drei Interviewpartner*innen berichten von Schulungen als Unterstitzungsleistung, die
individuell oder fir Gruppen angeboten werden (vgl. | 3;17; 1: 9). Dieser Punkt wird noch weiter
unter den Katego-

rien zu ,EinfUhrung“ differenziert. Zwei der e-Learning-Expert*innen verweisen in diesem
Zusammenhang auf zur Verfligung gestellte Anleitungen und Handreichungen im Umgang mit
der Lernplattform OpenOLAT (vgl. I: 7; 1 8).

4.7 Bedarfsanalyse

41 Aussagen aus den Interviews konnten der Kategorie ,Bedarfsanalyse” im Zusammenhang
mit e-Learning zugeordnet werden. Auffallend ist, dass nur acht Passagen von Vertreter*innen
der Bildungsinstitutionen (aus fiinf der sechs Interviews dieser Befragtengruppe) stammen und
33 von e-Learning-Expert*innen.

Es wurde im Rahmen der Interviews deutlich, dass die meisten der befragten
Bildungsinstitutionen keine Zielgruppen- oder Bedarfsanalysen durchfihren. Bei drei von
ihnen finden sich Aussagen, dass sie in der Ausgestaltung der Formate auf ihre Expertensicht

und die intern begriindete Auswahl vertrauen (vgl. | 4 — 6). Eine befragte Person berichtet
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davon, dass ihre Organisation mit anderen Instituten, die bereits Erfahrung mit e-Learning
gesammelt haben, Kontakt aufgenommen hat, um sich auszutauschen (vgl. | 2: 18).

Besonders eine e-Learning-Expertin verweist in ihrem Interview an 13 Stellen auf die
Notwendigkeit von Zielgruppenanalysen und -befragungen (I:10). Sie betont, dass es von
zentraler Bedeutung ist, die ,richtigen Fragen® an die jeweilige Zielgruppe zu stellen (1:10: 21),
um herauszufinden, ,was braucht der User, der Lehrende, der Studierende® (I 10:11). Aber
auch die Sicht von Expert*innen auf das Thema ,Online-Lernen* ist von grof3er Bedeutung fur
die Konzeption und Umsetzung eines entsprechendes Formates, weil die potentiellen Nutzer
,haufig nicht so sehr in der Thematik des Online-Lernens drin sind“ (I 10: 20). In mehreren
Aussagen verdeutlicht sie, dass es enorm wichtig ist, die konkrete Zielgruppe und deren
Voraussetzungen und Bedarfe zu identifizieren (vgl. | 10: 22, 14, 20). Zudem benennt sie auch
Aspekte der strategischen Bedarfsanalyse in Bezug auf die Auswahl des Formates und den
jeweiligen Kontext, z. B.: Was soll dort umgesetzt werden? Welche Programme, welches
Datenvolumen wird dafur bendtigt? Wie viele Nutzer sollen auf das Angebot zugreifen? Wahlt
man ein bereits vorhandenes Produkt oder entwickelt man selbst etwas? Wie ist der Zugang
gestaltet? Welche Kenntnisse bendtigen die Personen, die das Format betreuen? Welche
Rahmenbedingungen bestehen? Sie empfiehlt, eine Entscheidung flr ein bestimmtes Format
entlang dieser Kriterien zu treffen (vgl. | 10: 11) sowie das konkrete Einbeziehen der Zielgruppe
(vgl. 1 10: 19-20). Die e-Learning-Expertin tatigt mit deutlichem Abstand die meisten Aussagen

zu diesem Themenbereich (31 Stellen).

4.8 Themenwahl

Zur Kategorie ,Themenwahl” konnten 18 Aussagen aus den Interviews von vier
Vertreter*innen aus Bildungsinstitutionen zugeordnet werden.

Die Aussagen zweier Interviewpartnerinnen verweisen darauf, dass die Themenwahl zentral
durch die Relevanz und Aktualitat fir die Zielgruppe gesteuert wird (1 3, | 4). Es wird allerdings
nicht deutlich, wie diese Informationen gewonnen werden. Zudem beschreibt eine der beiden
Personen, dass die Entscheidung fir die Auswahl des Formates fir die Darstellung des
Inhaltes alleinig von den Experten in der Organisation getroffen wird und die Referent*innen
dahingehend beraten werden (vgl. | 4: 11). Ein anderer Interviewpartner beschreibt eine
Auswahl der Themen durch einen Fachbeirat, bestehend aus Experten aus dem friihkindlichen
Bereich, somit Experten-gelenkt (vgl. | 5: 9). Des Weiteren erwahnt er jedoch auch, dass
.Feldforschung® betrieben wird, welche im Rahmen von informellen Gesprachen mit
Vertreter*innen der Zielgruppen Uber ,intensive Einzelgesprache“ und ,Fragebogen®,

z. B. im Rahmen von Kongressen (I 5: 12) erfolgt. In zwei Interviews finden sich Hinweise auf
eine ,strategische Auswahl* der Themen, was mit der Suche nach ,Trends® im Arbeitsfeld der

Zielgruppen beschrieben wird, z. B. Datenschutz, gesetzliche Anderungen / Vorgaben (I 3; |
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5. Zentrale Erkenntnisse OpenOLAT

Im nachsten Teil der Auswertung werden nun Erkenntnisse im Zusammenhang mit der Online-
Lernplattform OpenOLAT generiert. Die entsprechenden Fragen wurden nur den e-Learning-
Expert*innen flir OpenOLAT gestellt (I 7 — | 10). Vereinzelt finden sich hier auch Aussagen
eines Experten aus einer Bildungsinstitution, da diese ebenfalls mit OpenOLAT arbeitet (I 1).
Dieser Themenbereich enthalt folgende Kategorien: Rollen & Rechte; Starken / Vorteile;

Schwachen / Nachteile; Einfihrung: allgemein, Lehrende / Referent*innen, Teilnehmende.

5.1 Rollen und Rechte

Im Zusammenhang mit der Online-Lernplattform OpenOLAT gibt es unterschiedliche Rollen
und damit verbundene Rechte (Besitzer, Betreuer, Teilnehmer), innerhalb der Plattform bzw.
in den jeweiligen Kursen zu agieren. Die e-Learning-Expert*innen wurden dahingehend
befragt, was diesbezlglich zu beachten ist und welche Rolle den Lehrenden oder
Referent*innen ihrer Erfahrung nach am besten zugeteilt werden sollte.

Alle vier Expert*innen haben sich dazu geaufert. Drei von ihnen nehmen Bezug auf die
Besitzer-Rolle (1 7; 1 8; 1 9) und beschreiben z. B., dass dies damit verbunden ist, bestehende
Kurse zu verandern oder sogar zu léschen und neue Kurse anzulegen - aus diesen Griinden
sollte sehr sorgfaltig abgewogen werden, wer tatsachlich solch umfassende Rechte bendbtigt
und erhalten sollte. Auf der anderen Seite ist ein tiefgreifendes Verstehen fur die Struktur der
Online-Kurse und die Konfiguration der einzelnen Bausteine ohne Besitzer-Rechte kaum
moglich, ebenso wie ein selbststandiges Agieren — was dann wieder einen hohen Aufwand bei
der Betreuung und Bereitstellung bedeutet.

In Bezug auf die Betreuer-Rolle verweist eine Interviewpartner®in (I 8) auf die Méglichkeiten,
Betreuer fur bestimmte Kursbausteine mit ,extra Rechten“ auszustatten (vgl. ebd: 35). Wenn
die jeweiligen Lehrenden / Referent*innen nur mit bestehenden Kursen nach einer
vorgegebenen Struktur arbeiten sollen, ist die Betreuer-Rolle aus ihrer Sicht ausreichend (vgl.
ebd: 33, 35).

Im Zusammenhang mit dem ,Support der Lehrenden / Referent*innen® beschreibt eine
Interviewpartnerin, dass bei einer Bereitstellung von fertigen Kursen die ,Vorarbeit” von
jemandem in der Institution Gbernommen werden muss, dafur fallt laut ihrer Erfahrung dann
der (nachtragliche) Betreuungsaufwand deutlich geringer aus. Es ist laut ihren Aussagen ,gut*
abzuwagen, an welcher Stelle welcher Aufwand zu bewaltigen ist — mehr Investition und Arbeit

fur die Bereitstellung zu Lasten der Eigenverantwortung der Referent*innen oder mehr
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Betreuungsaufwand durch mehr Rechte fir die Referent*innen, mit der Gefahr, dass diese
maoglicherweise Kurse verandern oder sogar unwiederbringlich I6schen. Eine Empfehlung in
diesem Kontext lautet, dies von den Kompetenzen der Referent*innen abhangig zu machen
(vgl. 19: 21, 22) — was jedoch keine einheitliche Vorgehensweise ermdglicht und zudem die
Gefahr birgt, dass die Kompetenzen nicht korrekt eingeschatzt werden (kénnen) oder sich

Personen benachteiligt oder abgewertet fuhlen.

5.2 Starken / Vorteile

Die nachste Kategorie bildet die ,Starken / Vorteile“ der Lernplattform OpenOLAT ab. Mit Hilfe
des Expertenwissens der e-Learning-Expert*innen wurde im Rahmen der Interviews erfasst,
welche Tools

und Funktionen Uber die Lernplattform gut funktionieren bzw. von den Interviewpartner*innen
fur das zu konzipierende Lernangebot empfohlen werden. In Interviews mit allen vier e-
Learning-Expert*innen konnten Aussagen zu den Starken von OLAT herausgefiltert werden.
Es zeigt sich, dass die meisten AuRerungen zu dieser Kategorie in Interview 8 getéatigt wurden
(12), gefolgt von Interview 9 mit sieben Aussagen.

Drei der Experte*innen beschreiben den Aufgabenbaustein als gelungenes Tool (vgl. 1 7; 1 8; |
9), das Uber verschiedene Aufgabentypen genutzt werden kann, die untereinander auch
kombiniert werden kénnen. Aufgaben kénnen sowohl von einzelnen Nutzer*innen aber auch
von Gruppen bearbeitet werden, je nach Einstellung. Damit kann auch das kollaborative
Arbeiten Uber den Aufgabenbaustein gezielt angeregt werden (vgl. | 8: 16).

Zudem beschreibt eine Interviewpartnerin die Riickmelde- bzw. Feedback- oder
Bewertungsfunktion als positiven Aspekt. Der Fragebogen in OpenOLAT wird von zwei der
Interviewpartner*innen als gutes internes Tool beschrieben (vgl. | 8;19), z. B. um Evaluationen
durchzufihren (vgl. | 8:16).

Die gleichen Expert*innen benennen ferner die Moglichkeit externe Software einzubinden als
Starke von OpenOLAT, z. B. Uber Links, die Videoplattform Panopto oder ,komplexere
Lernmodule Uber externe Autorensoftware® (1 8:16).

Als weitere Starke von OpenOLAT beschreiben die beiden Expert*innen (vgl. | 8; |1 9) die
Umsetzung didaktischer Konzepte und die Vielseitigkeit der Lernplattform, z. B. durch die
Kombination von verschiedenen Bausteinen und die jeweiligen Einstellungen dazu (vgl. | 9:
24) oder die Aufgabentypen zur vielseitigen Uberprifung von Wissen (vgl. | 8:15). Die
vielfaltigen Moglichkeiten von OLAT werden von einer Interviewpartnerin auch im Kontext des
Kursdesigns betont (vgl. | 8: 43). Sie gibt aber auch an, dass hierfur spezifische Kenntnisse im
Umgang mit Programmiersoftware, wie z. B. HTML, JavaSkript, CSS, usw., erforderlich sind.

Einzelne Aussagen beschreiben weitere wichtige Starken der Lernplattform OpenOLAT: eine

hohe technische Stabilitdt (vgl. | 8:4), auch im Hinblick auf die zu bewaltigende
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Nutzer*innenzahl (aktuell bis zu 3000 Nutzer*innen, die gleichzeitig das System nutzen) — laut
Expertin kdnnen diese Leistung nicht alle gangigen Plattformen erbringen und sind daher nur
fur kleinere Institutionen stabil nutzbar (vgl. 1 10: 11), und die Responsivitat / das responsives
Design — die Darstellung der Lernplattform passt sich dem jeweiligen Medium an, z. B.
Smartphone, Tablet (vgl. | 10: 30).

Gerade die vereinzelten Aussagen zu technischen Starken der Lernplattform zeugen vom
Expertenwissen der Befragten und unterstreichen die Auswahl der Lernplattform OpenOLAT

fur das zu entwickelnde Lernformat.

5.3 Schwachen / Nachteile

Neben den Starken der Lernplattform OpenOLAT sind aber auch das Wissen um die
~>chwachen bzw. Nachteile” von grolRem Interesse flr die Ausgestaltung eines e-Learning-
Angebotes Uber diese Lernplattform. In drei der vier Interviews mit den e-Learning-
Expert*innen konnten Aussagen dazu identifiziert werden (1 7 — | 9). Am haufigsten erfolgten
Aussagen, dass Open OLAT komplex ist — acht Textpassagen aus allen drei Interviews
konnten dieser Subkategorie zugeordnet werden. Die Expert*innen beschreiben, dass sich der
Einstieg in die Lernplattform durchaus ,sperrig” gestaltet (I 9: 24) und es den Nutzenden
anfangs oft schwer fallt, sich auf der Plattform zurecht zu finden. Grinde sind laut den
Aussagen der Expert*innen die Umstande, dass die zunachst als Starke benannte Moglichkeit
komplexe Kurse zu gestalten, aber auch beinhaltet, dass alle Komponenten miteinander
zusammenhangen und, dass nicht fur jeden Baustein / jedes Tool die gleichen Einstellungen
verfugbar sind (1 9: 24). Zudem wird beschrieben, dass diese Komplexitat sich auch darin zeigt,
dass gerade die Kursbetreuenden

durchschauen miussen, welche Einstellungen flir welchen Baustein angelegt, angepasst und
verandert werden mussen (I 7: 6; | 9: 29 und 27) — ,der Teufel steckt bei OLAT meist im Detail®
(18:17).

In diesen vielen Mdglichkeiten, die Einstellungen betreffend, sehen alle drei Expert*innen das
Potential fur ,versteckte Fehlerquellen® (z. B. vgl. | 8: 15): ,dann funktioniert gar nichts mehr”
(I 9: 27). Zudem wird beschrieben, dass besonders Uber das Erstellen und Verwenden von
Kurskopien haufig Ubernommene Daten in den Einstellungen fur Probleme in der Anwendung
der Kurse sorgen (vgl. | 7: 6).

Die Expert*innen sprechen des Weiteren Schwéachen in OpenOLAT an, die sich auf interne
Tools beziehen, z. B. das Portfolio sowie die Linkliste.

Das in OpenOLAT verfugbare Tool Portfolio wird als ,nicht benutzerfreundlich® (1 9:33) sowie
inhaltlich und optisch nicht ansprechend (I 7: 10) beschrieben. Die Expert*innen verweisen

aber gleichzeitig auf die Starke von OpenOLAT, externe Tools einzubinden und empfehlen flr
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den Einsatz von Portfolios die Software Mahara zu nutzen, welche in einen OLAT-Kurs
eingebunden werden kann (vgl. I 7: 10). Die Interviewpartner*innen benennen, dass die
Datenkapazitdt im Sinne des vorhandenen Speicherplatzes flr die einzelnen Kurse eher
niedrig ist (vgl. | 8: 22; 1 9: 32). Dies ist zu bedenken, wenn aufwandige Formate wie Videos
oder Bilder eingebaut werden sollen. Als mdgliche Lésung wird auch hier empfohlen, externe
Software in OpenOLAT einzubinden / zu verlinken (vgl. | 9: 33).

Die Linkliste beschreiben die Expert*innen insofern als Schwache von OpenOLAT, da nach
Erstellung einer Linkliste die Bearbeitungsmaoglichkeiten stark eingeschrankt sind und sich z.
B. die Reihenfolge der Links nicht mehr andern lasst (vgl. 1 7: 6 und | 8: 17).

Eine Interviewpartner*in beschreibt OpenOLAT hinsichtlich der Verwaltungsfunktionen als
,Sschwach®: ,Dafir ist OLAT nie entwickelt worden® (I 9: 33).

Gerade die Hinweise zu den ,Schwachen oder Nachteilen“ der Lernplattform OpenOLAT sind
relevant fir die Auswahl der Bausteine und Tools fir das zu konzipierende e-Learning-Format,
um die Nutzerfreundlichkeit sicherzustellen und Frustrationen bei den zukunftigen
Nutzer*innen zu vermeiden bzw. wie von den Expert*innen mehrfach empfohlen, bei manchen
Funktionen auf die benannten externen Tools auszuweichen, sollten diese fur das zu

entwickelnde e-Learning-Format zielfUhrend sein.

5.4 Einfuhrung allgemein

In den Interviews wurde an verschiedenen Stellen deutlich, dass es fur den Erfolg eines e-
Learning-Formates von hoéchster Bedeutung ist, die Zielgruppe und deren Fahigkeiten im Blick
zu haben und das Format an diesen Parametern auszurichten. Dies wurde von den Befragten
bereits im Rahmen der ersten Kategorie ,Erfolgsfaktoren“ mehrfach benannt. Es zeigte sich
entlang der Aussagender Interviewpartner*innen aber auch, dass dies nicht immer so stark
berlcksichtigt wird. Unter der Kategorie ,Support konnte herausgearbeitet werden, dass der
Unterstutzungs- und Beratungsbedarf besonders von den e-Learning-Expert*innen als nicht
zu unterschétzen und zeitaufwéndig beschrieben wird und daher EinfGhrungen und
Schulungen in unterschiedlichen Formen stattfinden.

Dies lasst den Rickschluss zu, dass vor allem der Einfiihrung von zuklinftigen Nutzer*innen
in die Lernplattform besondere Aufmerksamkeit zu teil werden sollte und gut durchdacht und
geplant werden muss, wie dies gelingen kann.

Die Kategorie ,Einflhrung® beschéaftigt sich zunachst mit allgemeinen Aussagen der
Interviewpartner*innen zum Themenbereich ,Einflhrung / Schulung®. In nachfolgenden
Kategorien werden zudem relevante Aspekte zu den Zielgruppen ,Lehrende / Referent*innen®
und ,Teilnehmende® differenziert.

Aus den Aussagen der Interviewpartner*innen lassen sich viele interessante Aspekte rund um
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die Einfuhrung der Lernplattform generieren. Dies bezieht sich sowohl auf die
Rahmenbedingungen als auch auf die Inhalte und die Didaktik.

Alle vier Expert*innen sprachen sich in den Interviews Klar fiir eine Einfihrungsveranstaltung
im Prédsenzformat aus, z. B. als ,Kick-Off- Schulung” (I 10: 14). Eine Interviewpartner*in
berichtet von einer erweiterten Einfiihrungsveranstaltung oder Aufstockungskurs, den sie bei
Bedarf zusatzlich fur diejenigen Lernenden anbietet, die mehr Input bendtigten als die regulare
Einflhrungsveranstaltung liefert (vgl. | 7: 2).

Bezuglich der Rahmenbedingungen konnten unter der Subkategorie Schulungsbedingungen
relevante Aspekte aus drei Interviews herausgearbeitet werden (vgl. | 8 — | 10). Alle drei
Interviewpartner*innen beflrworten, dass die Teilnehmenden direkt wahrend der
EinfGhrungsveranstaltung an (eigenen) Rechnern / Geréten arbeiten und die Lernplattform
direkt ausprobieren.

Die GruppengrélRe der Teilnehmenden sollte nicht groRer als 10 Personen sein, um eine enge
Betreuung zu gewahrleisten und auch eine aktivierende Teilnahme und nicht nur ein
Vortragsformat anzubieten (vgl. | 8: 9). Bei der EinflUhrungsveranstaltung sollte idealerweise
mehr als eine Person zur Betreuung der Teilnehmenden anwesend sein, um direkt bei Fragen
und Problemen unterstitzen zu kénnen (vgl. | 8: 6 und 8). Zwei Interviewpartner“innen betonen
die Relevanz eines gutes Zeitmanagements (vgl. 1 8 und | 9) und eine Interviewte schlagt
konkret zwei Stunden als Zeitrahmen einer Einfuhrungsveranstaltung vor (vgl. | 9: 14).

Damit die Teilnehmenden direkt die Funktionen von OLAT ausprobieren kdnnen, schlagen drei
Expert*innen vor, einen Testkurs einzurichten, in welchem relevante Bausteine und
Funktionen bereitgestellt und von den Teilnehmenden erkundet werden kénnen (vgl. 1 7; | 8; |
10). Fir die Darbietung von Inhalten fir die Einfihrungsveranstaltung verweisen die
Interviewpartner*innen auf Powerpoint-Préasentationen (vgl. | 8: 6); das OpenOLAT Handbuch
(val. | 7: 22), Screencasts (vgl. | 7: 22) und Video-Tutorials (vgl. | 10: 24; | 7: 9). Eine
Interviewpartner*in schlagt eine Rallye als spielerische Umsetzung von Einfuhrungsinhalten
vor (vgl. 9: 8 und 10). Eine andere Expert*in rat dazu, eine Schulungsvorlage zu erarbeiten,
diese aber immer wieder zu aktualisieren und an die jeweilige Gruppe anzupassen (vgl. | 7:
10).

Inhalte der Einflihrungsveranstaltungen sollten laut den Expert*innen die Grundlagen von
OpenOLAT sein: z. B. Prinzip der Plattform, registrieren, Rechte, Katalog, Bausteine,
Gruppen, arbeiten im Kurs (vgl. | 7- 19), dies muss jedoch immer an die Zielgruppe und deren
Rolle in OLAT angepasst werden z. B. Betreuer und Teilnehmer.

Betont wird von einzelnen Expert*innen, dass die Einflhrung Schritt fiir Schritt stattfinden
muss (vgl. | 8 :6), um die Teilnehmenden nicht zu Uberfordern und die einzelnen Schritte
gemeinsam durchzufihren. Zudem empfehlen sie vertiefende, motivierende Aufgaben im

Anschluss an die Einfuhrung, um das erworbene Wissen prasent zu halten (vgl. | 8: 12).
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Der Vertreter einer Bildungsinstituten betont, dass im Rahmen von Fort- und Weiterbildung mit
e-Learning-Elementen direkt bei der Einfihrung nochmal explizit auf das e-Learning-Format
hingewiesen werden muss, da dies im Zusammenhang mit Weiterbildungen flr padagogische
Fachkrafte noch nicht selbstverstandlich ist (vgl. | 1: 46-47).

5.5 Einfuhrung Lehrende / Referent*innen

Bei den Bedingungen bezlglich der Einfihrung von Lehrenden / Referent*innen zeigt sich,
dass im Gegensatz zu den vorangegangenen Kategorien Aussagen aus neun Interviews
beider Befragtengruppen (e-Learning-Expert*innen und Bildungsinstitutionen) generiert
werden konnten. Insgesamt wurden 24 Passagen dieser Kategorie zugeordnet.

Bei der Schulung der Referent*innen wird deutlich, dass diese eher individuell und im
Einzelkontakt stattfinden, da vermutlich weniger haufig mehrere Personen dieser Gruppe
gleichzeitig geschult werden muissen (vgl. | 1: 18; 1 4: 3; 1 6: 19; | 5: 13). Diese individuellen
Einflhrungen finden laut Angaben

der Interviewten persénlich oder telefonisch statt. Daher gibt es wenige Informationen zum
Zeitrahmen, die von ,30 min“ (I 1:18) bis zu ,drei Stunden® (19: 21) reichen. Eine e-Learning-
Expertin beschreibt einen misslungenen Versuch, Lehrende Uber ein virtuelles Meeting in
OpenOLAT selbst zu schulen (vgl. | 8: 8). Als Grund fur das Scheitern benennt sie die
Schwierigkeit, ein gemeinsames Zeitfenster fir mehrere Teilnehmende zu finden. Ein
Interviewpartner beschreibt, dass die Organisation eine spezielle E-Tutoren-Schulung tber
eine halbes Jahr im Blended-Learning-Format anbietet (vgl. | 3: 14).

Als zentrale Inhalte fir die Schulung von Lehrenden / Referent*innen werden Kenntnisse zum
System und Anwendung dessen benannt (vgl. | 1: 44), aber auch, dass die Lehrenden /
Referent*innen mit den ,Begrifflichkeiten in OLAT vertraut sein missen® (I 8: 38) sowie mit den
Anwendungen und Konfigurationen unterschiedlicher Tools (vgl. | 7; 1 10; 1 6; | 3; | 8).

Eine e-Learning-Expertin betont besonders die Notwendigkeit, die Referent*innen ,fit zu
machen® (I 10: 23), da dies maligeblich Einfluss auf die Qualitdt der Umsetzung des e-
Learning-Angebotes und auf die Motivation der Referent*innen nimmt.

Drei der e-Learning-Expert*innen benennen spezielle Handouts und Anleitungen als
Unterstitzungselemente fir Lehrende / Referent*innen, welche ihre Rolle und spezifischen
Aufgaben thematisieren / definieren (vgl. | 7 —19). Zwei der e-Learning-Expert*innen schlagen
auch im Zusammenhang mit der Schulung der Lehrenden / Referent*innen vor, einen Testkurs
einzurichten, um direkt selbst praktische Erfahrung mit der Lernplattform zu sammeln. Hier
sollten flr die Zielgruppe allerdings sowohl die Ansicht und die Funktionen der Teilnehmenden

als auch die besonderen Rechte und Aufgaben der Betreuenden abgebildet und berticksichtigt
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werden, damit die Referent*innen auch die moglichen aufkommenden Fragen durch die
Teilnehmenden einordnen und im besten Fall auch beantworten kénnen (vgl. | 7 und | 10).

Zudem beschreiben einige Interviewpartner*innen noch spezifische, individuelle Beratungs-
und Schulungsthemen fur Lehrende / Referent*innen, z. B. umfassende didaktische Beratung
zur Umsetzung von Lerninhalten (vgl. | 7: 10; | 6: 19; | 3: 14); ,virtuelle Meetings® (I 4:3);
Prifung der Verbindung und Ton (vgl. | 4: 5); Bewertung von Aufgaben und Tests (vgl. | 7: 10;

| 8: 36); Kommunikation von Referent*innen mit den Teilnehmenden (vgl. | 5: 13).

5.6 Einfuhrung Teilnehmende

Zu den Bedingungen bezlglich der ,Einfihrung von Teilnehmenden® und OpenOLAT konnten
19 Aussagen aus vier Interviews identifiziert werden. Es handelt sich dabei um drei Interviews
mit e-Learning-Expert*innen (I 7 — 19) und dem Vertreter einer Bildungsinstitution, die mit
OpenOLAT arbeitet (I 1).

Die Erkenntnisse decken sich Uberwiegend mit den Ausflihrungen zur Kategorie ,Einflhrung*
allgemein, einige Aspekte werden allerdings gerade im Zusammenhang mit der Nutzergruppe
der Teilnehmenden nochmals betont.

Dies betrifft zum einen den Aspekt der Prdsenzschulung. Dies empfiehlt konkret eine der e-
Learning-Expert*innen (vgl. | 9: 8), und der Vertreter der Bildungsinstitution berichtet von der
konkreten Anwendung dieser Schulungsform (vgl. | 1: 29). Des Weiteren wird ebenfalls vom
direkten Live-Learning am Endgerat berichtet (vgl. | 1: 33; 34 -39). Zum anderen wird gerade
fur die Teilnehmenden der Zeitumfang von zwei bis drei Stunden fir die
EinfUhrungsveranstaltung bestatigt (vgl. | 9: 16, 20).

Bei den zu vermittelnden Inhalten verweisen die Interviewpartner‘innen ebenfalls auf
Grundlagen und konkretisieren dies mit ,Kursaufbau“ und ,Struktur und Funktionen von OLAT*
(I 7: 22); ,abonnieren von Kursbausteinen®, ,einrichten von Gruppen® und ,verfassen von

Beitragen und Mitteilungen® (I 7: 6) sowie ,bearbeiten von Aufgaben Quizzes* (1 9: 20).

6. Weiterfiihrende Erkenntnisse

Nun erfolgt die Auswertung des letzten gro3en Abschnitts ,Weiterflihrende Erkenntnisse“ im
Zusammenhang mit e-Learning-Lernformaten.

Unter diesen Themenkomplex fallen die Kategorien: Erfahrungen mit der Zielgruppe,

Einbindung der Referent*innen, Evaluation, Trends und Kooperationen.

6.1 Erfahrungen mit der Zielgruppe
Ein wichtiges Erkenntnisinteresse hinsichtlich der Interviews lag in der Sammlung von
Informationen zu Erfahrungen mit der Zielgruppe ,padagogische Fachkrafte“ im Kontext von

e-Learning. Besonders die Vertretersinnen der Bildungsinstitutionen haben hier praktische
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Erfahrung und koénnen auf Besonderheiten im Zusammenhang mit dieser Zielgruppe
verweisen. Teilweise konnten auch die e-Learning-Experten wichtige Hinweise zu dieser
Fragestellung liefern.

Insgesamt wurden 52 Aussagen dieser Kategorie zugeordnet, die im Folgenden systematisch
unter den gebildeten Subkategorien dargestellt werden.

Sechs der Interviewpartner*innen beschreiben, dass es sich bei der Zielgruppe der
padagogischen Fachkrafte um seine sehr heterogene Gruppe in Bezug auf das Thema e-
Learning handelt (vgl. | 2; 14;16;17;18;19). Die Aussagen der Befragten beschreiben damit
unter anderem, dass die Teilnehmenden sehr unterschiedlich kompetent mit den
Anforderungen im Bereich e-Learning umgehen (vgl. | 8: 5; 1 4: 17 |1 6: 2). Auch das Alter wird
im Zusammenhang mit der unterschiedlich stark ausgepragten Aufgeschlossenheit
angesprochen. Ein Interviewpartner benennt, dass die alteren Teilnehmenden sich eher
zurlckhaltend bis abwehrend verhalten (I 6: 30).

Fanf Interviewpartner*innen berichten von mangelnder Akzeptanz / kritischer Sicht im
Zusammenhang mit e-Learning bei der Zielgruppe (vgl. 1 1; 1 2; 1 3; I 6; | 8) und beschreiben
damit, dass die padagogischen Fachkréafte eher klassische Fortbildungsformate bevorzugen
(val. 1 6: 24; 1 5: 14) und sich eher zurtickhaltend gegenlber e-Learning-Formaten verhalten
sowie kritisch aulern.

Dies wird durch vier Interviewpartner*innen aus Bildungsinstitutionen bestatigt, die aus ihrer
Erfahrung heraus berichten, dass Online - / e-Learning-Formate bisher noch wenig gefragt
sind (vgl. 1 1; 1 2; 1 5 und | 6). Sie begrinden dies damit, dass die padagogischen Fachkrafte
mit den digitalen Endgeraten

noch wenig vertraut sind (vgl. | 5: 17), sogar als eher riickstandig beschrieben werden (vgl. |
5: 14) und am ,wenigsten affin“ (I 2:21) ist im Zusammenhang mit Online-Lernen.
,Vveranderungen werden nur langsam beobachtet* (I 5: 14) und entsprechende Angebote
mussen ,extra beworben werden® (I 2: 22).

In vier Interviews finden sich zudem Hinweise, dass die Weiterbildung Uber e-Learning-
Formate bei der Zielgruppe eher als zusétzliche Arbeit erlebt und wahrgenommen wird (vgl. |
1; 1 2; 1 3; 1 9). Die Interviewpartnerinnen beschreiben, dass die padagogischen Fachkrafte
haufig nicht genligend Zeit im Rahmen der beruflichen Tatigkeit zur Verfligung haben, um die
e-Learning-Angebote zu nutzen und die entsprechenden Aufgaben zu bearbeiten (vgl. | 1: 1,
23; 1 9: 21; 1 2: 12-13). Die Schilderungen einer Befragten hierzu gehen mehrfach mit dem
Aspekt einher, dass die Zielgruppe nur Uber eine mangelnde Ausstattung verfugt (vgl. | 2) —
was sich auf die Rahmenbedingungen vor Ort in den Kitas und die zur Verfugung stehenden
Geréate bezieht (vgl. | 2: 11-14).

Drei Interviewpartner*innen beschreiben im Zusammenhang mit ihren Erfahrungen mit der

Zielgruppe, dass zudem mangelnde PC-Kenntnisse ein Problem darstellen (vgl. 1 1; 1 6; 1 7).
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Als Anregung, die es jedoch gut abzuwagen gilt, wird von zwei der e-Learning-Expert*innen
vorgeschlagen, gamebasierte Anwendungen fir die Zielgruppe einzusetzen (vgl. | 8 und | 9).
Die beiden Befragten vermuten, dass dies eine interessante Variante des e-Learnings fir die
Zielgruppe der padagogische

Fachkrafte sein kdnnte, warnen aber auch davor, zu .experimentell vorzugehen. Zwei
Interviewpartner*innen berichten, dass Videos und Webinare von der Zielgruppe nachgefragt
werden (vgl. | 3; 1 8).

Damit wird deutlich, dass die bereits in anderen Studien festgestellte Heterogenitat der
Zielgruppe hinsichtlich Aufgeschlossenheit gegenuber e-Learning, vorhandene PC-
Kenntnisse und Ausstattung von den Befragten bestatigt wird. Sie sind als besondere

Merkmale der Zielgruppe zu beachten.

6.2 Einbindung der Lehrenden / Referent*innen

Da im zu konzipierenden, unterstitzenden e-Learning-Format die Prozessbegleiter*innen /
Referent*innen eingebunden werden sollen, wurde in den Interviews nachgefragt, wie dies die
Interviewpartner*innen handhaben, welche Aufgaben und Verantwortungen bei den
Lehrenden / Referent*innen liegen bzw. welche Erfahrungswerte und Empfehlungen hierzu
ausgesprochen werden. In acht der zehn Interviews wurden hierzu insgesamt 21 relevante
Aussagen identifiziert, die im Folgenden differenziert werden.

Zunachst beschreiben drei Interviewpartner*innen, dass die Verantwortung fir den fachlichen
Input ausschlieBBlich bei den Lehrenden / Referent*innen liegt (vgl. |1 2; 1 4; 1 5). In den
Ausfuhrungen wird deutlich, dass manche Institutionen ihre Referent*innen aktiv in der
Durchfihrung der e-Learning-Formate unterstiitzen, z. B. durch Moderation (vgl. | 4: 2, 1 2: 20).
Die technische Umsetzung des jeweiligen Formates wird teilweise komplett von den
Bildungsinstitutionen dbernommen (vgl. | 4: 3; |1 5: 13; | 3) oder von externen Dienstleistern
(vgl. 1 2). Ein Interviewpartner berichtet eher von einer Kombination von Verantwortlichkeiten,
indem er beschreibt, dass die Referent*innen in enger Absprache auch Inhalte / Seminare
selber produzieren (vgl. | 6: 16, 18). Als Anforderung an die Referent*innen beschreiben zwei
der Interviewpartner*innen die Begleitung der Teilnehmenden (vgl. | 2; I 5).

Nur ein Interviewpartner beschreibt, dass die Referent*innen in der Institution fest angestellt
sind (I 3), was vermuten lasst, dass die anderen Institutionen Honorarkrafte engagieren.

Ein Interviewpartner berichtet von der Heterogenitit der Referent*innen hinsichtlich deren
Affinitdt und Bereitschaft e-Learning zu nutzen (vgl. | 1: 1 und 22). Er berichtet, dass in der
Bildungsinstitution Weiterbildungsformate angeboten werden, bei denen e-Learning und die
aktive Nutzung verpflichten

der Teil sind (Teilnehmende missen z. B. Forenbeitrage schreiben) und andere, bei denen die

Referent*innen selbst entscheiden, ob sie die Lernplattform nutzen méchten (vgl. | 1: 20). Eine
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der e-Learning-Expert*innen regt an, einen Anforderungskatalog / Checkliste fur die
Referent*innen anzulegen, in welchem die Anforderungen flr die Durchfihrung der
Weiterbildung auch hinsichtlich e-Learning verbindlich festgehalten werden und als
Voraussetzung fur die Honorartatigkeit klar formuliert werden (vgl. | 10: 24-25). Fir eine
verpflichtende Regelung zur Anwendung von e-Learning fir Teilnehmende

und Lehrende / Referent*innen sprechen die Ausflihrungen eines anderen Interviewpartners,
der beschreibt, dass die Plattform eigentlich nur genutzt wird, wenn dies verpflichtender Teil

der Weiterbildung ist (vgl. | 1).

6.3 Evaluation

In vier Interviews mit Vertreter*innen aus den Bildungsinstitutionen konnten Hinweise dazu
gefunden werden, ob und wie die vorhandenen e-Learning-Formate evaluiert werden (vgl. | 1,
I 2; 1 3 und | 6). Zwei der befragten Institutionen evaluieren laut den Aussagen der Befragten
Uber Online-Fragebégen (vgl. | 3 und | 6). Eine Institution hat externe Personen mit einer
Evaluation der e-Learning-Formate beauftragt (vgl. | 2), welche Uber eine personliche
Befragung der Teilnehmenden erfolgte, und eine

andere Institution verwendet Papier-Frageb6gen in den Prasenzveranstaltungen des Blended-
Learning-Formates (vgl. | 1).

In Anbetracht der notwendigen Akzeptanz des e-Learning-Formates durch die jeweilige
Zielgruppe sollte Evaluation als wichtiges Instrument zur Weiterentwicklung und
Nutzerinnenanalyse eingesetzt werden. Nur Uber die Ruckmeldungen der Teilnehmenden
(Teilnehmende und Lehrende / Referent*innen) kann das Format an die Bedarfe und das

Nutzungsverhalten der Zielgruppen angepasst werden.

6.4 Trends

Die Interviewpartnerinnen (sowohl aus den ausgewahlten Bildungsinstitutionen als auch die
e-Learning-Expert*innen) verfligen tber langere Erfahrung mit e-Learning-Formaten sowie die
Nutzung bzw. Nachfrage. Somit liegt der Schluss nahe, dass sie auch Auskunft iber mogliche
Trends und Entwicklungen in diesem Bereich geben kdénnen bzw. prognostizieren, welche
Formate in Zukunft starker nachgefragt werden kénnten — auch wenn nur wenige ihre
Angebote evaluieren.

Neun der Befragten liefern in ihren Ausfihrungen Hinweise zu dieser Kategorie. Mit 47
relevanten Aussagen ist dies ein Bereich, zu dem viele Informationen gesammelt werden
konnten.

Ein Trend scheint nach Ausfihrungen der Interviewpartner das Format Video zu sein — denn
sechs der Befragten fuhren dies in ihren Aussagen an (vgl. 1 1; 1 5;16; 1 8; 1 9; | 10). Ein
Interviewter erwahnt das Format des Webinars (vgl. | 3), das auch grob diesem Bereich

zugeordnet werden kann.
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Die e-Learning-Expert*innen beschreiben als weiteren Trend das sog. Microlearning / Learning
Nuggets, in dem kiirzere Lerneinheiten als ,kleine Happchen® angeboten werden sowie mobile
Learning, was sich auf das Lernen Uber das Smartphone bezieht (vgl. | 8; | 10). Zudem betont
eine e-Learning-Expertin besonders das verzweigte / individuelle Lernen (vgl. | 8). Dies ist
dadurch gekennzeichnet, dass die Lernenden individuell, ihrem Vorwissen und ihrem
Lerntempo entsprechend, Lerninhalte bearbeiten. Dies wird z. B. Uber Tests und Quizzes
abgefragt und je nach erlangter Punktezahl kann direkt der nachste Abschnitt bearbeitet oder
mussen noch Inhalte bearbeitet / wiederholt werden. Fir flexiblere Formate spricht sich auch
eine Vertreterin aus einer Bildungsinstitution aus (vgl. | 2) und

bezieht sich damit Uberwiegend auf flexiblere Zeitfenster fur das Durchlaufen von Online-
Angeboten (vgl. | 2: 5).

Vier Interviewpartner“innen sehen Potential in der Kombination von unterschiedlichen e-
Learning-Formaten und dem Einsatz unterschiedlicher Medien (vgl. 1 4;18,19; 1 10).

Zwei Vertreter von Bildungsinstitutionen kiindigen an, dass sie zuklnftig mehr Kurse anbieten
mochten und beschreiben damit Lernangebote, die aus mehreren Einheiten und regelmafigen
Sitzungen sowie Blended-Learning bestehen (vgl. 1 4, | 5).

Zudem wird Gamification als Trend von zwei der e-Learning-Expert*innen beschrieben (vgl. |
8 und | 10) — jedoch mit dem Hinweis, dass immer kontextabhangig entschieden werden muss,
ob eine spielerische Umsetzung zielfihrend ist (vgl. | 8: 41).

Ein Interviewpartner aus einer Bildungsinstitution verweist darauf, dass zunehmend mehr e-
Learning-Arrangements fiir Teams angeboten werden, da sich die Auseinandersetzung als
.Einzelkampfer® (1 3: 17) in der Praxis eher als schwierig erweist.

Einige Interviewpartner liefern zudem Hinweise zu sogenannten Trendthemen, die als
Fortbildungsinhalte aktuell nachgefragt werden, z. B. Datenschutz (vgl. | 5: 16), Fliihrungs- und
Managementthemen und Qualifizierungen fir Quereinsteiger im Kontext des

Fachkraftemangels (vgl. | 6: 21).

6.5 Kooperationen

Es zeigt sich im Rahmen der durchgefihrten Interviews eine grofe Aufgeschlossenheit der
Interviewpartner*innen und ebenso groles Interesse an den Ergebnissen der Befragungen
bzw. des Projektes ,QiD -Digitale Kompetenzen®. Fast alle Interviewpartner*innen
signalisierten die Bereitschaft, weiterhin mit dem IBEB in Kontakt zu bleiben oder sogar
konkrete Kooperationen zu schlief3en.

Insgesamt 25 Aussagen aus acht Interviews konnten der Kategorie ,Kooperation“ zugeordnet
werden und sollen im Weiteren aufzeigen, welche Kooperationen von den Befragten bzw.
deren Institutionen aktuell schon im Zusammenhang mit den e-Learning-Formaten bestehen

bzw. genutzt werden und welche Optionen konkret fur zukinftige Kooperationen auch fiir das
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IBEB bestehen.

Finf der Interviewpartner*innen benennen in den Gesprachen konkrete Kooperationspartner,
mit denen Angebote durchgefiihrt / umgesetzt werden (vgl. [ 2; 14;15; 16; | 10). Zwei benennen
zudem externe Dienstleister / Firmen als wichtige Kooperationspartner, welche die Erstellung
der Formate kostenpflichtig Gbernehmen (vgl. | 2; | 5).

Drei der Befragten benennen im Rahmen der Interviews konkret die Moglichkeit, in bereits
bestehende Formate Einblick zu nehmen (vgl. | 6: 31; | 8: 563), und zwei der e-Learning-
Expert*innen machten Angebote zur methodisch / didaktischen Beratung und Unterstlitzung
(vgl. 16;17;19), —z. B. Gber Medienausstattung (vgl. | 7: 1), konzeptionelle Beratung (vgl. | 9:
35) oder hinsichtlich der Videoproduktion (vgl. | 6: 32).

Ein Interviewpartner einer Bildungsinstitution war an einer konkreten Kooperation hinsichtlich

der Akquise geeigneter Referent*innen besonders interessiert (vgl. | 6: 18, 31).

7. Fazit

In den Interviews zeichnen sich teilweise sehr unterschiedliche Ausrichtungen, Tendenzen und
Grundthemen ab, z. B. welche Intention bei der Anwendung von e-Learning im Fokus der
jeweiligen Organisation oder der/dem Interviewpartner®in steht; welche e-Learning-Formate
genutzt werden; wie professionell agiert wird; welche Ressourcen zur Verfligung stehen. Dies
pragt die jeweiligen Inhalte bzw. Aussagen der Befragten.

Entlang der Auswertung der gefuhrten Expert*innen Interviews zeigen sich vielfaltige relevante
Aussagen und Informationen, die fir die Konzeption des zu entwickelnden, unterstitzenden
e-Learning-Formates im Rahmen des Projektes ,Q/iD - Digitale Kompetenzen“ zu
berlcksichtigen sind und wertvolle Hinweise liefern; sei es hinsichtlich der Planung und
Ausgestaltung der Einfuhrungsveranstaltungen, der didaktisch / methodischen Gestaltung
eines e-Learning-Formates, der Auswahl und dem Einsatz der verschiedenen Tools in
OpenOLAT oder die Erteilung von Rechten fur die unterschiedliche Zielgruppen, um nur einige
zu nennen. Die Erfahrungen der Interviewten zeigen wichtige Erfolgsfaktoren aber auch
mogliche Stolpersteine in der Anwendung von e-Learning auf.

Deutlich wird zudem die enorme Wichtigkeit, sich mit der Zielgruppe und deren Bedingungen
auseinanderzusetzen, um eine moglichst hohe Passung von Angebot und Bedarf
sicherzustellen. Mit Blick auf die padagogischen Fachkrafte als Zielgruppe wird im Rahmen
der Interviews bestatigt, dass diese die Angebote im Bereich e-Learning noch nicht so stark
nachfragen und dass deren Haltung eher durch Zurlickhaltung gepragt ist. Da unter dem Punkt
.Stolpersteine® auch mangelnde Kompetenz und technische Fahigkeiten im Umgang mit
Endgeraten bei der Zielgruppe beschrieben wurden, ist ein besonderes Augenmerk auf die
EinfGhrungsveranstaltungen zu legen, um die Teilnehmenden entsprechend mit der

Lernplattform, dem dortigen Kurs, der Struktur und den Tools / Bausteinen vertraut zu machen.
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Es ist bei der eher weniger e-Learning-affinen Zielgruppe wichtig, moéglichst viele Hirden und
Stolpersteine aus dem Weg zu raumen, einen langsamen Einstieg und klare Strukturen zu
schaffen, Anforderungen und Mdglichkeiten durch das Format klar und frihzeitig zu
kommunizieren, Support zu gewahrleisten, nur ausgewahlte Tools zu nutzen- um die
Teilnehmenden nicht zu Uberfordern - und diese schrittweise zu erweitern.

Die so gewonnenen Informationen bilden weitere wichtige Elemente fir das zu konzipierende
e-Learning-Format und verdeutlichen, in welchen Bereichen nun noch vertiefende
Informationen eingeholt werden mussen, um Befunde abzusichern. Zentral ist dabei, im
weiteren Projektverlauf mit ,Expert*innen® fir QiD und dessen Umsetzung in der Praxis zu
sprechen, um zu erfahren, welche Inhalte von QiD sich fur das unterstitzende e-Learning-
Format in welchem Umfang aufgreifen lassen. Aber Ziel ist es auch, mit Tragervertreter‘innen
ins Gesprach zu kommen, um zu transportieren, was die Kitas bendétigen, um e-Learning-
Angebote als neue Lernformen zu nutzen.

Als wichtige zuklnftige Ressource im Zusammenhang mit dem Projekt sind die geknlpften
Kontakte mit den Interviewpartner*innen und deren Institutionen zu sehen, die es weiter
auszubauen gilt. Sie verfligen Uber vielfaltige, teilweise unterschiedliche Erfahrungen mit der
Konzeption und Umsetzung von e-Learning-Formaten und haben in einigen Fallen
Unterstitzung und Beratung angeboten. Zudem zeigten sich ausnahmslos alle
Interviewpartner*innen an den Ergebnissen der Erhebungen interessiert, welche im Rahmen
der Verdffentlichungen auch zur Verflgung gestellt werden. Eine Erweiterung waren ein
gemeinsamer Austausch und weiterfuhrende Kooperationen relevanter Akteure in diesem
Feld.
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Anhang 2:
Synopse zur Analyse von Learning Management Systems (LMS)

Lernplattformen im Uberblick

Support-Einrichtungen der Hochschulen.

Vielfaltige Kursbausteine fliir Kommunikation,

Information, Aktion und Organisation
Umfassendes Kurs-, Rechte- und
Gruppenmanagement
Bewertungsmanagement (einschlieRlich
Massenbewertung vieler Personen)
Test- und Aufgabenmanagement, inklusive
Prifungsmodus

Datenarchivierung in diverse Formate

Individueller, personlicher Bereich fiir alle
Lernenden mit Kalender, Bookmarks,
Benachrichtigungen, Termine, Dateiablage
usw.

Spezifische Gruppenwerkzeuge (Foren, E-
Mail, Kalender, Chat, Wiki, virtuelles
Klassenzimmer usw.)
Integration von externen Tools mdéglich

Name / Titel | Anbieter (Weiter-) Entwicklung & Support Umfang / Funktionen Version Anforderungen
Open OLAT | VCRP; Der VCRP stellt OpenOLAT seit 2010 fiir | unterschiedliche virtuelle Lehr- | OpenOLAT 13.2.3 Geringe Hardware-Anforderungen;
Infos  unter: | Hersteller alle 12 Hochschulen im Land Rheinland- | /Lernszenarien umsetzen. Angefangen von Geringer technischer
https://lwww.e | Frentix Pfalz  inklusive technischem  und | einfachen Kursen fur die Supportaufwand
- GmbH didaktischem Support kostenlos zur | Inhaltsbereitstellung Uber Gute Performance
teaching.org/t Verfiigung. Der Umstieg vom | veranstaltungsbegleitende Online-Kurse mit Sehr gute Skalierbarkeit
echnik/produk kommerziellen Blackboard zu OpenOLAT | Aufgaben, Ubungen und Optimal far grolRe aktive
te/openolat vor einigen Jahren erfolgte auf Basis | Klausurvorbereitung bis hin zu komplexen Nutzerzahlen
eines mehrmonatigen kriterienbasierten | virtuellen Studiengangen. Mehrsprachige Umfangreiche REST-API
Auswahlprozesses. Berlcksichtigt | Dokumentation und Benutzeroberflache, Vereinfachter  Dateiupload per
wurden dabei die Winsche von | Kursibergreifende Bereitstellung von WebDAV, der auch fur Studierende
Studierenden, Lehrenden und den | Inhalten und Lernressourcen zur Verfligung steht

Schnelle Behebung von Bugs durch
die Entwickler-Community
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Name / Titel | Anbieter (Weiter-) Entwicklung & Support Umfang / Funktionen Version Anforderungen
Stud.IP data-quest | Entwickelt wird die Software von der|Lern- und Campusmanagementsystem;|4.2 Version vom |Um ein Stud.IP-System betreiben
(Infos: GmbH, Stud.IP-CoreGroup, der aktiven | Unterstiitzung aller lehrbezogenen | 10.12.18; Pro Jahr | zu kdnnen ist ein Server notwendig.
https://www.e | Friedlander | Entwicklungsgemeinschaft, einer | Planungs- und Verwaltungsprozesse - von | gibt es zwei | Dieser muss folgende
- Weg 20a | Gemeinschaft von | der Lehrauftragsplanung Uber | abwartskompatible Mindestanforderungen erfillen:
teaching.org/t Betreibereinrichtungen, der data-quest | Raumverwaltung bis hin zum | Releases, Betreibern | Quadcore-CPU
echnik/produk | 37085 GmbH sowie dem Hochschulverein ELAN | Qualitdtsmanagement;  Vernetzung  mit | wird ein Update pro| 4 GB RAM
te/studipsteck | Géttingen e.V. TYPO3 Uber HIS-LSF bis hin zu|Jahr empfohlen. Linux-Betriebssytem
brief) Die data-quest GmbH ist ein Full-Service- | Bibliothekskatalogen oder Installierter Apache-Webserver in
Dienstleister und Vertragspartner fir alle | Evaluationssystemen Version 2.x
Fragen rund um Anpassung, Betrieb und | bietet zur medialen Unterstitzung der PHP in Version 5.5-7.0
Support von Stud.IP. Prasenzlehre u. a. folgende Funktionen: MySQL in Version 5.5
Integrierte  synchrone und asynchrone Verschiedene Bibliotheken und
Kommunikationsmaoglichkeiten (z. B. PHP-Module (in der
Diskussionsforen, Wikis oder Chatrdume); Installationsanleitung beschrieben)
Umfragen, Tests  und Evaluationen;
Ablaufplane, Veranstaltungsverzeichnis,
Terminkalender und individuelle
Stundenplanerstellung; Adressbuch,
Personal-verzeichnis und Teilnehmerlisten
von Veranstaltungen; Raum- und
Ressourcenverwaltung (z. B.
Raumbelegungsplane); Personliche
Homepage fir jeden Nutzer innerhalb des
Systems
Bild-Upload; Rollenbasiertes Rechtesystem;
WAP -Zugang und RSS -fahig
Blackboard | Blackboard | https://de.blackboard.com/index.html Je nach Lizenzmodell: | Blackboard 5 Internetverbindung
Infos unter Kursmanagementsystem; asynchorne & Internet Explorer ab Version 5.5,
https://www.e synchrone Kommunkationsmethoden; Netscape ab Version 7.0
- Kalender; persdnliche Homepage fiir jeden aktiviertes JavaScript. Die
teaching.org/t Nutzer; Erstellung von Tests; Installation von Blackboard erfolgt
echnik/produk Evaluationsfunktion;  Definition  diverser auf einem Webserver, im
te/blackboard Rollen wie Dozent, Student, Tutor, Gast Hochschulbereich in der Regel in
steckbrief usw.; viele Optionen zum Erstellen von Zusammenarbeit mit dem

Kursen, beispielsweise direktes Aufzeichnen
per Webcam und 16 verschiedene Typen
von Prifungsaufgaben

Hochschulrechenzentrum.
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Name / Titel | Anbieter (Weiter-) Entwicklung & Support Umfang / Funktionen Version Anforderungen

Moodle Infos | Martin www.edugo.de bietet kostenpflichtige | Moodle ist ein plattformunabhangiges Open- | Moodle 1.9.4 Installation von Moodle erfolgt auf

unter Dougiamas | Serviceleistungen wie | Source -Lernmanagement-System, das u. a. einem Webserver und erfordert

https://www.e | (http://mood | Designanpassungen, Workshops und | folgende Funktionen bietet:nterstiitzung von folgende Konfiguration: pache,

- le.org) Betreuungs-/Wartungs-Support fiir | Gruppenarbeit Microsoft  Internet  Information

teaching.org/t Moodle-Lernplattformen Verschiedene Ubungs- und Server oder andere Webserver, die

echnik/produk an.www.learntube.de bietet | Prifungsszenarien PHP unterstitzen

te/moodlestec kostenpflichtige  Hosting-Pakete  und | Diskussionsforum und Chat; , Microsoft SQL-Server oder Oracle

kbrief Dienstleistungen (Schulungen, | Uberblick Uber Aktivitdten der Studenten (bei anderem Datenbank -Typ
Betreuung, Migration usw.) rund um | Definiton von Rollen (Administrator, mussen Datenbanktabellen manuell
Moodle an. Zudem werden Kursrdume | Kursersteller, Trainer, Teilnehmer, Gast) eingerichtet werden)
und Trainingsmaterial sowie Open- | Benutzer- und Kursverwaltung Mindestens 160 MB
Source-Erweiterungen  kostenlos  zur | Lerntagebuch Festplattenspeicherplatz/WWebspac
Verfliigung gestellt. Akademie fir Neue | Abstimm-, Umfrage- und Quizfunktion e
Medien und Wissenstransfer der | Sprechstunde mit dem Trainer (Lehrenden) 1 GB  Systemarbeitsspeicher
Universitat Graz hat 2012 ein Moodle- | Glossar empfohlenm
Praxisbuch als E-Book erstellt, YouTube- | Lehrer-Sicht gilt: Schlicht, tbersichtlich und Zur Nutzung von Moodle auf Seiten
Kanal "EducationPublic" bietet zahlreiche | viele Funktionen der Lehr- und Lernenden gelten
Tutorial-Videos zu einzelnen Funktionen folgende Voraussetzungen:
von Moodle.... Internetverbindung, Browser

Atutor (Infos | aus ATutor entstand nach zwei Studien in den | Open Source Learning Content Management

unter: Kanada, Jahren 1999 und 2000, in denen die |System (LCMS) mit Social Networking

https://www.e |wird nach | Zuganglichkeit populérer | Funktionen, das einen Schwerpunkt auf

- wie vor aktiv | Lernmanagementsysteme  (LMS)  fir | Accessibility (Erreichbarkeit /

teaching.org/ | gepflegt Menschen mit Behinderungen untersucht | Barrierefreiheit) legt

news/eteachi
ng_blog/bloge
ntry.2009-11-
26.95155614
81)

wurde. ATutor ist ein Open Source
Projekt. Sie durfen ATutor unter den
Bedingungen der GNU General Public
License (GPL) kopieren, verteilen und
modifizieren.
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Name / Titel | Anbieter (Weiter-) Entwicklung & Support Umfang / Funktionen Version Anforderungen
llias (Infos | ILIAS open | Urspriinglich an einer Hochschule | Personlicher Schreibtisch als | ILIAS 3.10.3 Voraussetzungen:
unter source entwickelt (Universitat Koln); ILIAS- | Informationsdrehscheibe mit  ,Wer-ist- Internetverbindung; Browser

https://www.e

teaching.org/t
echnik/produk
te/iliassteckbri
ef)

Kooperationspartner Qualitus stellt auf
seiner Webseite eine Demoversion zur
Verfigung; Studer & Raimanns web-
systems bieten unter
http://learnonline.ch/ eine ILIAS-
Installation zum Kennenlernen an, welche
man zu Arbeits — und Lernprojekten
verwenden kann (mit Podcast-Anleitung).
Jedes Jahr ist auf der Learntec ein

offizieller ~ Provider als  Aussteller
anwesend, der die neuesten
Entwicklungen zeigt, bei Problemen

Tipps gibt oder auch didaktisch helfen
kann.

online?“-Funktion,
Kursmanagementsystem
Asynchrone und synchrone Kommunikation
wie internes Nachrichtensystem,
Diskussionsforen und Chat
integriertes und leicht bedienbares Wiki
ILIAS-Lernmodule (HTML -Kenntnisse nicht
erforderlich)

Lernmodule anderer Formate importierbar:

Umfangreiches

SCORM, HTML-Module, AICC
RSS -Feed
Mediacast (Podcast, Videodateien)
Kontextsensitives  Notizbuch, mit dem
Annotationen an Dokumente angefiugt
werden kénnen
Personliche  Ordner und Bookmarks
Glossar und Kalender

Gruppensystem flir kooperatives Arbeiten
Test- und Bewertungswerkzeug, Umfragen

Integriertes Autorenwerkzeug
Benutzer- und Systemadminstration
Definition von Rollen (u. a. Lernende,
Autoren, Administratoren)

Schnittstellen zu Virtual-Classroom-Systems
(iLinc) und zu den Lernportalen Stud.IP und
HIS-LIF (kombinierte Nutzung maoglich)

(Firefox, Chrome, Safari, Opera,

Internet

Explorer)

Die Installation erfolgt auf einem
Webserver, im Hochschulbereich in
der Regel in Zusammenarbeit mit
dem Hochschulrechenzentrum. Die

technischen
erfahren Sie beim Hersteller.

Voraussetzungen
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Name / Titel | Anbieter (Weiter-) Entwicklung & Support Umfang / Funktionen Version Anforderungen
Chamilo elsa24.de bietet als offizieller Provider | Ubersichtliches Design, mobile ready, frei | Chamilo LMS 1.9.8.2 | Die Installation von Chamilo erfolgt
Infos unter | Chamilo ebenfalls kostenpflichtige | gestaltbar und segmentierbar durch Widgets, auf einem Webserver mit einer
https://www.e | Community | Serviceleistungen an, sowohl als hosted | Umfangreiche Toolsammlung zur LAMP/WAMP/MAMP-Umgebung.
- Chamilo service als auch auf dem eigenen | Kursgestaltung (viele integriert und gewartet; Apache2, IIS oder andere
teaching.org/t | Association | Webserver installiert. | jedoch auch erweiterbar) Webserver, die PHP unterstitzen
echnik/produk | offizielle co-ro.de bietet als offizieller Provider und | Verschiedene Ubungsszenarien inklusive PHP ab Version 5.3
te/chamiloste | Provider Griindungsmitglied kostenpflichtige | Verzweigung MySQL ab Version 5.1
ckbrief interessiert | Serviceleistungen wie z. B. | Foren, Wikis, Umfragen und Chat-Funktion mindestens 200 MB Speicherplatz /
e Entwickler | Designanpassungen, Content, | Integrierte Benutzer-Verwaltung, alternative Webspace
Workshops, Hosting von Chamilo und | Anbindung an Authentifizierungsframeworks moderner Webbrowser (héchstens
Videokonferenz-Server oder aber auch | (OpenlID, LDAP,...) drei Jahre alt)
Supportvertrage an. eEenso betreut CO- | Statistiken / Tracking
RO die deutschsprachige Community | Multi-Site / mandantenfahig
unter chamilo-deutschland.de. Soziales Netzwerk integriert
,Skill wheel” zur Ubersicht der Fahigkeiten
einzelner Nutzer
Bewertungs-Lésung zur automatisierten
Ausgabe und (nachtraglichen/externen)
Validierung von Zertifikaten
Ebenso unterstiitzt es die Integration
folgender Dienste: Videokonferenz-
Anbindung (BigBlueButton oder
OpenMeetings)
Powerpoint-Converter (Oogie)
Bezahlfunktion fur Lerninhalte
(Kurse/Sessions) mit Anbindung an PayPal
oder eigenes Shopsystem
Name / Titel | Betriebssystem Lizenz Einstieg Anwender Institutionen
Open OLAT | OpenOLAT basiert im Gegensatz zu | Lizenzkostenfreie Open Source- | mehrsprachige OpenOLAT-Hilfe, | VCRP Installation 2016 eine gute
anderen gangigen LMS auf Java und | Software Video-Tutorials gibt es wu.a. im|Durchdringung der

bendtigt deshalb einen Tomcat-
Webserver. Die Anforderungen an die
(virtualisierte) Hardware sind eher
gering. Fiir den Betrieb von OpenOLAT

bendtigt man lediglich einen
Applikationsserver und einen
Datenbankserver.

YouTube-Kanal von Frentix und im
YouTube-Kanal des VCRP

Hochschullandschaft in RLP erreicht.
Mit z.Z. 67.000 Usern und bis zu 2.200
gleichzeitig aktiven Nutzern gehért die
Installation des VCRP zu den gréRten
OpenOLAT-Installationen im
deutschsprachigen Raum.
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Name / Titel

Betriebssystem

Lizenz

Einstieg

Anwender Institutionen

Stud.IP

plattform- tbergreifend

GPL (Freie
Lizenzkostenfreie
Software

Software);

Open  Source-

Im Installationspaket finden Sie eine
detaillierte Anleitung zur Einrichtung
von Stud.IP auf Ihrem Server. Um
Stud.IP nutzen zu kénnen bendtigen
Sie als Endanwenderin oder
Endanwender nur einen beliebigen
Webbrowser.

Den Umgang mit Stud.IP zu erlernen
bendtigt einige Einarbeitungszeit. Dies
liegt jedoch am Funktionsumfang, nicht
an der Bedienung, welche recht intuitiv
und (dank fixer  Symbolleiste)
Ubersichtlich ausfallt. Die Installation
erfordert Kenntnisse der
Webserververwaltung und dem
Bearbeiten von PHP/MySQL-Dateien
und sollte daher am Besten von lhrer
Medientechnik-Abteilung bzw. lhres
Hochschulrechenzentrums
durchgefiihrt werden.

70 Stud.IP-Installationen unterstitzen
rund 600.000 Nutzerinnen und Nutzer,
u.a. an Uber 40 Hochschulen, dem
Deutschen Behindertensportverband,
dem DFB und einer Landespolizei
u.v.a.m.

Blackboard

Windows; Macintosh; Unix / Linux

Kostenpflichtig: z. B. Blackboard 5
Level One (Course Manager): ca. 5.000
US $ pro Server pro Jahr
Blackboard 5 Level Two (Course und
Portal Manager): ca. 25.000 US $ pro
Server pro Jahr
Blackboard 5 Level Three (Advanced
Course und Portal Manager): ca.
50.000 US $ pro Produktionsserver pro
Jahr plus Geblhren fur on-time
Integration

Bei allen Preisen liegt die Nutzer-
Hochstzahl bei 25.000.

Die Komplexitét des Systems erfordert
eine gewisse Einarbeitungszeit. HTML
-Kenntnisse sind im Umgang mit dem
Programm nicht erforderlich, jedoch

hilfreich. Sonstige
Programmierkenntnisse  sind  nicht
erforderlich.

Marktfihrer in den USA, Kanada,
Australien und GB
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Name / Titel

Betriebssystem

Lizenz

Einstieg

Anwender Institutionen

Moodle

Windows; Macintosh; Unix / Linux

Kostenlos

Sowohl auf Seiten der Lehrenden als
auch der Lernenden ist ein schneller
Einstieg mit kurzer Einarbeitungszeit
moglich. Die Installation erfordert
jedoch gewisse Kenntnisse im Umgang
mit Webserver und
Datenbankverwaltung, aber keine
Programmierkenntnisse. Zudem st
durch die diversen administrativen
Einstellungsmdglichkeiten ein gewisser
Einarbeitungsaufwand des
Administrators zu erwarten.

Deutschland, Osterreich, Schweiz - 227
Hochschulen & Unis Stand 201°7

Atutor

Open Source Learning
Management System (LCMS)

Content

LCMS ist leicht zu installieren und
Entwickler koénnen das Interface
anpassen, Funktionalitaiten  sowie
Module  erweitern. Nach einer
Registrierung haben Nutzer Zugang zu
einer Produktionsumgebung. Auf dem
ATutor Course Server konnen sie
Kurse zusammenstellen, Materialien
neu arrangieren oder auch Kurse online
unterrichten.  Ein  entsprechender
Lehrzugang steht auf Anfrage zur
Verfligung.

llias

Windows; Macintosh; Unix / Linux

Kostenlos

Die Komplexitat des Systems erfordert
eine gewisse Einarbeitungszeit. HTML
-Kenntnisse sind dabei nicht
erforderlich, kdnnen aber hilfreich sein.
Programmierkenntnisse sind ebenfalls
nicht erforderlich.

216 Hochschulen
weltweit

Agentur fur Arbeit llias far 100.000
Nutzer betreibt

& Universitaten

Chamilo

Windows; Macintosh; Unix / Linux

Kostenlos

Chamilo wurde unter der Pramisse

.easy2use” entwickelt, d.h. die
Einfachheit und in weiten Teilen
selbsterklarenden Bedienelemente
bescheren sehr schnell ein

Erfolgserlebnis. Auch seitens der
Lernenden ist nur selten eine Erklarung
notig.

Weltweite verbreitung: 21 Mio User /
1,6 Mio Kurse, Unter den Nutzern siond

mittlerweile einige offentliche
Einrichtungen wie z. B. das
Agrarministerium von Peru, einige

Behdrden aus Belgien und Spanien.
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Name / Titel | Rechtssicherheit | Betrieb Sonstiges Vorteile Nachteile

Open OLAT | Transparenz zu | OpenOLAT st ein sehr stabiles|Zum  Ausprobieren | Komfortable (Lern- | Fur kleine Installationen sind die
Datenschutz  und | System mit dem man eine | existiert eine | )Ressourcenverwaltung; Mehrsprachige | technischen Basisanforderungen hoch;
UrhWissG Verfugbarkeit von >99,5% (24/7) | Community-Instanz | Dokumentation und Benutzeroberflache | Das Testwerkzeug ist eher einfach

ohne zusatzlichen Aufwand
erreichen  kann.  OpenOLAT
beherrscht verschiedene

Protokolle zur Authentifizierung
(z. B. Shibboleth, LDAP), so dass
man leicht externe Quellen
anbinden und ein Single-Sign-On
ermoglichen kann. Aufgrund einer
sehr umfangreichen REST-API
kann das LMS problemlos mit
externen Systemen (z. B.
Campus-Management-

Systemen) kommunizieren.
Stabilitat, Performance,
Skalierbarkeit und die
umfangreiche REST-API sind aus

technischer Perspektive
betrachtet klare Starken von
OpenOLAT.

von OpenOLAT; tber
Gastzugang erste
Einblicke in das
System mdglich

Kontinuierliche, haufige
Weiterentwicklung und Optimierung des
Systems

Kleine, aktive OpenOLAT-Community
mit professioneller Unterstlitzung der
Firma Frentix , ombination von Gruppen
und Kursen fur unterschiedliche
Einsatzzwecke

Umsetzung von sehr unterschiedlichen
E- und Blended-Learning-Szenarien
Wiederverwendbarkeit von Inhalten und
Lernressourcen

Vielfaltig  konfigurierbare  selektive
Freigaben per umfangreicher
Expertenregeln

Unterstltzung sowohl des

selbstorganisierten Lernens als auch
des angeleiteten Online-Lernens
Alle Funktionalitdten sind auch mobil
nutzbar

Sehr gut per CSS anpassbares
Kursdesign (systemweit oder nur in
bestimmten Kursen) zur Vvisuellen
Gestaltung von Online-Kurse

gehalten und entspricht in der
derzeitigen Version nicht dem aktuellen
Standard

Das E-Portfolio ist in der aktuellen
Version umstandlich im Handling
Die Kursvorschau ist suboptimal, da
diese zu viele Einstellungen verlangt
und keine wirkliche User-Perspektive
bietet

Das Bewertungswerkzeug muss noch
an aktuelle Erweiterungen angepasst
werden

Das System verfugt Uber Virtuelles
Klassenzimmer, dass sich aber bei
gréfReren Gruppen (>10 Personen) als
wenig stabil erweist- Alternativ wird
Adobe Connect in die Kurse
eingebunden.

Das Handbuch kommt haufig nicht mit
der schnellen Weiterentwicklung der
Software mit

41




Name / Titel | Rechtssicherheit | Betrieb Sonstiges Vorteile Nachteile
Stud.IP Als Software, die in | Betrieb eines Stud.IPs erfolgt | Evaluationssystem Mehrsprachige Dokumentation und | Keine Whiteboard - und Audio-
Deutschland durch die jeweilige | EvaSys kompatibel, | Benutzeroberflache /Videokonferenz-Funktion
entwickelt wird, ist | Bildungseinrichtung; Zum Betrieb | LIZA-Schnittstelle Multilingual Den Umgang mit Stud.IP zu erlernen
Stud.IP absolut | wird lediglich ein eigener Server | zwischen  HIS-LSF | Gute Integration von ILIAS - | bendtigt einige Einarbeitungszeit.
rechtskonform  in | bendtigt, der entweder in der|und Stud.IP ; | Lernmodulen
Hinblick auf | eigenen IT (falls vorhanden) | Schnittstelle LMS | Assistent  zur  Erstellung neuer
Anwenderrechte, betrieben oder angemietet | llias; Uberflache eher | Lehrveranstaltungen
Datenschutz  und | werden kann. Um Server und |schlank - Plugins|Gute Integration in bestehende
Barrierefreiheit. Applikationspflege kimmert sich | méglich Webseite (u. a. Anbindung an
Auch Aspekte des | entweder eigenes Personal oder bestehenden LDAP-Server mdglich)
Urheberrechts data-quest als externer Export von Mitarbeiter-, Teilnehmer-
werden abgedeckt, | Dienstleister. oder Veranstaltungslisten in géngige
vom §52a- Formate wie PDF, HTML, RTF und XML
Anforderungen bis Literaturlistenimport aus
hin zur unterschiedlichen Datenquellen (z. B.

Einzelfallmeldung
an die VG Wort (in
Vorbereitung).

EndNote, XML, CSV oder Stud.IP-
Exportformat) in die Literatur-DB von
Stud.IP
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http://www.e-teaching.org/glossar/whiteboard
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Name / Titel

Rechtssicherheit

Betrieb

Sonstiges

Vorteile

Nachteile

Blackboard

Ubersichtlich und gut bedienbar

Die eigenen Lehrinhalte koénnen mit
bereitgestellten  Modulen  erweitert
werden, beispielsweise durch das
Einbinden eines passenden YouTube-
Channels in den Kurs.
Auf Blackboard Learn kann auch via
Android, Blackberry, iPad, iPhone, iPod
touch oder Palm zugegriffen werden.
Dies wird unter dem Oberbegriff
"Blackboard Mobile" zusammenfasst
und mit Hilfe einer "Learn App" realisiert.
Mit einem Klick auf die Schlachtflache
"CC" (engl.: Closed Captioning) wird bei
allen  Video-Tutorials der  aktuell
gesprochene Text visualisiert.
Blackboard Collaborate zur synchronen
Videokonferenz-Kommunikation
(8hnlich wie Adobe Connect) ist in
Blackboard Learn bereits enthalten. Auf
CourseSites wird Collaborate mit den
Optionen "CourseSites Live" oder "Live-
Klassenzimmer" aktiviert.
Es besteht die Moglichkeit der
Verknlpfung mit sozialen Netzwerken,
z. B. Facebook, Twitter, Yahoo! etc.

Sehr eingeschrankte Anpassbarkeit des
Layouts; Eingeschrankte Suchfunk-
tionen, Keine Ressourcen-verwaltung;
Vergleichsweise teuer; Diverse Browser
funktionen wie Bookmarks, Vor- und
Zurlck-Button etc. funktionieren unter
Blackboard u. U. gar nicht oder nur
eingeschrankt. Keine Unterstiitzung von
Standards wie IMS und SCORM,
Externe Hilfestellungen zu Blackboard
Learn (Video-Tutorials, PDF-Dateien
und Hilfe- Webseiten) werden in der
Regel in Englisch angeboten . Auf den
CourseSites-Webseiten  sind  Hilfe-
stellungen in sehr beschranktem
Umfang auf Deutsch erhaltlich;Vielzahl
an  vorhandenen Features  und
Einstellungsmdglichkeiten sowie die
Navigation Uber Registerkarten zu
Beginn erschweren eine schnelle
Orientierung. D
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Name / Titel | Rechtssicherheit | Betrieb Sonstiges Vorteile Nachteile
Moodle Installationspaket ist eine Grof3e und aktive Community; dadurch | Funktionen fur Audio- und
Installationsanweisung enthalten. auch  durch  zahlreiche Plug-Ins | Videokonferenzen, Application-Sharing
erweiterbar; Viele Systemsprachen | oder Whiteboard nicht integriert und
integriert somit nicht ganz so leistungsfahig wie
Kurse konnen als ZIP -Dateien gepackt | einige kommerzielle Systeme.
und auf jedem anderen Moodle-Server
importiert werden (Ermoglicht den
Austausch von Kursen zwischen
Lehrenden).
Unterstitzt den SCORM -Standard
Geringe Einarbeitungszeiten sowohl auf
Seiten der Lehrenden als auch auf
Seiten der Lernenden
Automatische Datensicherung
Anpassung der Optik maoglich (durch
Themes, z. B. erhaltlich unter
http://moodle.org/)
WYSIWYG-HTML-Editor erleichtert
Textformatierung
Grafische und tabellarische
Kurstbersichten (ber Nutzungszeiten
und Aktivitaten der Benutzer sowie tUber
Bewertungen flr Foren, Journale, Quiz
und Ubungen.
Integrierte Chatfunktion
Diverse Ubungstypen: Multiple-Choice,
Kurztextantworten, Zuordnungsfragen,
Lickentext und Richtig/Falsch
Einbindung externer Web-Applikationen
Atutor Lehrer-Seite ist dennoch

ernuchternd: weniger schlicht und
Ubersichtlich
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Name / Titel

Rechtssicherheit

Betrieb

Sonstiges

Vorteile

Nachteile

llias

Open Source ;Vielfaltige Erfahrungen im
Einsatz an Hochschulen und Schulen,
Verwaltung und Unternehmen sowie
jeder Art betrieblicher Weiterbildung.
Keine Beschrankung auf ein bestimmtes
didaktisches Lernmodell; offen fiir viele
Methoden und  Nutzungsszenarien
(sowohl ‘'blended learning' als auch
'distance learning')
Unterstiitzung von Metadaten auf allen
Inhaltsebenen, Verwendung der E-
Learning-Standards LOM metadata,
SCORM 1.2 (LMS-RTE3) und SCORM
200 (Erstes Open-Source-LMS mit
SCORM -Zertifizierung), AICC, IMS-QTI
Flexibel an die Corporate Identity einer

Institution anpassbares
Erscheinungsbild des Systems
Kontextsensitive Hilfe

Uber 20 Systemsprachen integriert
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Name / Titel | Rechtssicherheit | Betrieb Sonstiges Vorteile Nachteile
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Anhang 3:

Beurteilung und Nutzer:innenkriterien der
digitalen Lernplattform OpenOlat

Beurteilungsfragen fiir Lernplattformen in Anlehnung an den Evaluationsansatz von
Britain/Liber (1999) (in Arnold, u.a. 2018: 92)

Beurteilungsfrage

Relevanz

Bedingungen in OLAT

Unterstiutzt sie die Aushandlung von

mittel bis hoch

Diskussionsforen, Inhalte Uber

Moglichkeiten der
tutorielle Betreuung?

Rickmeldung,

Lernressourcen, z. B. durch Materialordner (Freigabe
Einflussnahme der Lernenden auf Upload Teilnehmende);
Lerninhalte, die Maoglichkeit, eigene Mitteilungsfunktion flir Betreuer
Arbeitsergebnisse fur alle sichtbar (z. B. auch fur Verweis auf
einzustellen, auf Informationen zu Inhalte oder Aktuelles);
verweisen? einrichten einer Linkliste

Unterstutzt sie die | mittel Arbeitsgruppen einrichten
Koordinationsprozesse bei der (Materialordner teilen, open
Zusammenarbeit von Lernenden, z. B. Meetings), gemeinsamer
durch Werkzeuge zur Terminkalender;  Spezifische
Gruppenwahrnehmung, Gruppenwerkzeuge (Foren, E-
Gruppenarbeitsraume, gemeinsame Mail, Kalender, Chat, Wiki,
Terminverwaltung? virtuelles Klassenzimmer

usw.),

Welche  Moglichkeiten  bieten  sie | gering bis mittel | Unterschiedliche  Rollen &
Lehrenden und Lernenden, Rechte z. B. Betreuer fur
Lernprozesse und Lernfortschritte Tutorenfunktion; Lernportfolio
mitzuverfolgen (Monitoring), z. B. durch fur ~ Betreuer /  andere
individuelle Abfrage des Lernstands, freischalten (Mahara mdgl.

einzubinden); Test-, Aufgaben-
und Bewertungsmanagement
(z. B. Aufgabentool)

Gibt es Moglichkeiten der individuellen
Anpassung der Lernplattform, z. B. durch
die Wahl individueller Lernwege oder
Reprasentationen der Lernmaterialien,
die  Moglichkeit, Annotationen zu
machen, Bookmarks zu setzen, die
Oberflache individuell anzupassen?

mittel

Kurs individuell gestaltbar
(Aufbau, Tools, Zugang zu
Bausteinen); Layout (Kopfzeile)
anpassbar; Bookmarks setzen
& Bausteine abonnieren.

Welche Hilfen werden fur selbst
organisiertes Lernen von Einzelnen oder
kooperatives Lernen von Lerngruppen
bereitgestellt, z. B. durch Werkzeuge zur
Zeitplanung, durch das Einrichten von
Webseiten, Diskussionsforen,
Mailinglisten?

mittel bis hoch

Diskussionsforen, Inhalte Uber
Materialordner (Freigabe
Upload Teilnehmende); Foren,
Wiki, virtuelles Klassenzimmer,
Kontaktfunktion (Gber
Visitenkarte oder Gruppe zum
Kurs); Kalender; Startseite mit
Uberblick

Ermdglicht die Lernplattform Adaptivitat,
d.h. Anderungen am Konzept und an den
Lernressourcen, z. B. durch Kommentar-
und Bewertungsfunktionen?

gering

Evaluation Uber Fragebogen;
individuelle Rickmeldungen an
Admin u./o. Betreuer;
Anpassung der Lernressource
maglich
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Datenquelle & Fragestellung Kriterium Bedingung OLAT
Online Umfrage zu Nutzung |Bedienung ist einfach, | erfullt

digitaler Medien und E-|intuitiv" mit 79,5 % der

Learning Befragten

Bedingungen E-Learning-

Format:

freie Zeiteinteilung® mit 74,4
% (entspricht 87 Nennungen)

durch  Gestaltung  der
Lernressource steuerbar

Flexibler Zugriff* 72,0 %
(entspricht 85 Nennungen)

Uber Internetzugang Uber
alle Gerate verfligbar

Nutzung ist kostenfrei® 69,2
% (entspricht 81 Nennungen)

erfullt

keine Registrierung 51,8 %

erforderlich

keine Installation von
spezifischen Programmen /
Software

erfullt

werden mit
Information

Lerninhalte
multimedialer
veranschaulich

mdglich (Einbindung von
Videos, Links, Audiodateien
/ Podcasts, usw.)

Lerninhalte sind in kleinere
Einheiten untergliedert

durch  Gestaltung  der
Lernressource steuerbar

Online Umfrage zu Nutzung

digitaler Medien und E-
Learning
Sinnvolle Formate zur

Wissenserweiterung:

Wissensdatenbanken (80
Nennungen entspricht 67,8
%)

Wiki méglich

Tutorials/Lernvideos (68
Nennungen entspricht 57,6
%)

moglich (Einbindung von
Videos, Links, Audiodateien
/ Podcasts, usw.)

Lernportfolios 50,8 % der

erfillt (internes Werkzeug

Befragten und Einbindung von
Mahara)
Online Umfrage zu Nutzung |Bereitstellung von | erfullt (Contentfunktion)
digitaler Medien und E-|Informationen und Daten
Learning (68,6 % der Befragten

Funktionen von E-Learning:

entspricht 81 Nennungen)

flexibler  Zugriff 66,1 %
(entspricht 78 Nennungen)

Uber Internetzugang Uber
alle Gerate verflgbar / freie
Zeiteinteilung

Multimediale
Wissensvermittiung 58,5 %

moglich (Einbindung von
Videos, Links, Audiodateien

(entspricht 69 Nennungen) |/ Podcasts, usw.,
Prasentationen)

Austausch  mit  anderen | erfillt (Foren, Email,

Fachkraften“ ermdglicht wird | Gruppenfunktionen,

(52,5 %) Mitteilung, Kontakt Uber
Visitenkarte)

,eigene Materialien | erflllt (Contentfunktion)

erstellt/erzeugt* werden

kénnen (50 %)

48



Analysen des Bedarfs

Anhang 4:
Expert:inneninterviews zu den Erfahrungen
mit QiD und Potentiale fur eine digitale
Erweiterung durch E-Learning uber die
Lernplattform OpenOlat
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Erfahrungen mit QiD und Potentiale fur eine
digitale Erweiterung durch E-Learning uber
die Lernplattform OpenOLAT

Hochschule Koblenz, Fachbereich Sozialwissenschaften
Institut fur Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kindheit | Rheinland-
Pfalz

Auswertungsbericht der Expert*inneninterviews

Melanie Schmid, M.A.
wissenschaftliche Mitarbeiterin, IBEB
Koblenz, Marz 2020
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1. Einfuhrung

Im Rahmen des Projektes ,,Digitale Kompetenzen starken — Qualitiatsentwicklung im Diskurs
verstetigen: wie padagogische Fach- und Fuhrungskrafte die Digitalisierung fiir sich
nutzen und gestalten konnen.” (QiD — Digitale Kompetenzen) wird von Januar 2019 bis
Dezember 2021 der etablierte Ansatz ,Qualitatsentwicklung im Diskurs® (QiD) erweitert. Das
wesentliche Ziel besteht in der nachhaltigen Weiterentwicklung durch das Erganzen einer E-
Learning-Komponente. Dazu soll das bisherige Schulungsprogramm zu QiD im Prasenzformat
durch eine digitale Lernplattform erweitert und in ein Blended-Learning-Format Uberfuhrt werden.
Zentral hierfur ist die Entwicklung eines Konzeptes zur methodisch / didaktischen Umsetzung von
QiD-Inhalten Gber das digitale Format einer Lernplattform sowie die Erprobung der praktischen
Umsetzung. Zudem wird durch die Erweiterung des vorhandenen Formates und die praktische
Nutzung dessen die Starkung der digitalen Kompetenzen von Kita-Fachkraften angestrebt.

Wie bereits in verschiedenen Studien festgestellt, werden E-Learning-Angebote und
Lernplattformen von Fachkraften in Kitas noch wenig genutzt?. Damit liegt eine groBe Chance
des Projektes auch darin, lber den Einsatz eines E-Learning-Formats im Rahmen von QiD die
Etablierung dieses Lernformates flr rheinland-pfalzische Kitas zu beférdern.

Ein zentrales Element im Ansatz QiD ist der Diskurs zwischen den Beteiligten. Uber die virtuelle
Kommunikation im Rahmen der Lernplattform kénnen Vernetzung, Austausch und Diskurs der
Beteiligten auf neuen, virtuellen Ebenen beférdert werden.

Damit diese Zielsetzungen erreicht werden konnen und eine Erweiterung des etablierten
Ansatzes konzipiert werden kann, gilt es umfassende Informationen einzuholen.

Ein besonderes Augenmerk muss auf die Bedarfsanalyse gelegt werden, um zu erfassen, auf
welche konkreten Problemstellungen im Rahmen der Lernplattform / des E-Learning-Formates
eingegangen werden muss bzw. welche Herausforderungen zu berlcksichtigen sind. Eine
Vernachlassigung dieser Aspekte konnte zu erheblichen Fehlinvestitionen fihren. Diese
Feststellung und Analyse des Bedarfes ist eine nicht zu unterschatzende Aufgabe bei der
Konzeption von digitalen Formaten und Lernangeboten, da somit eine héhere Akzeptanz bei den
potentiellen Nutzer*innen erreicht werden kann. Aber auch in der Praxis zur Verfligung stehende
Ressourcen und Mittel sind in die Uberlegungen mit einzubeziehen sowie die Bedingungen des
Einsatzkontextes.

Die Auswahl des geeigneten Formates ist somit als mehrstufiger Prozess angelegt, der auf einer
genauen Bedarfsanalyse beruht. Dazu wurden fur das Projekt unterschiedliche Projektschritte
und Meilensteine festgelegt. Im Rahmen von zwei Pre-Analysen uber Online-Befragungen
wurden Informationen zu den ,digitalen Kompetenzen® der padagogischen Fachkrafte in Kitas

und der ,Nutzung von digitalen Medien und E-Learning® in Kitas erhoben und ausgewertet. In

2 Siehe Schmid 2019: Nutzung von digitalen Medien und E-Learning durch pddagogische Fachkrafte in Kitas.
Auswertungsbericht zur Online-Befragung. IBEB
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Teilprojekt | wurden die (theoretischen) Grundlagen flr das Projekt ausgearbeitet und die
entsprechende Lernplattform  fundiert ausgewahlt. Im nachsten Schritt wurden
Expert*inneninterviews mit Vertreterinnen aus Bildungsinstitutionen gefiihrt, die bereits E-
Learning-Formate fir die Zielgruppe der padagogischen Fachkrafte einsetzen, sowie mit E-
Learning-Expert*innen fir die Lernplattform OpenOLAT. Die Ergebnisse dieser Interwies wurden
im Rahmen eines Berichtes dargestellt. In Teilprojekt Il erfolgten weitere Erhebungen im
Praxisfeld mit unterschiedlichen Zielgruppen und Zielsetzungen: Interviews mit
Prozessbegleiter*innen fur QiD und Mitarbeiter*innen aus dem IBEB, die mit QiD arbeiten, sowie
Gruppendiskussionen mit QiD-erfahrenen Kita-Vertreter*innen / Kita-Tandems. In Teilprojekt Ill
erfolgt im nachsten Schritt auf Basis der empirisch begriindeten Auswahl des Formates und der
Erkenntnisse aus den Erhebungen mit unterschiedlichen Anspruchsgruppen die Entwicklung
eines Konzeptes fur die konkrete Ausgestaltung und Umsetzung der Digitalisierung von QiD.

All diese erhobenen und ausgewerteten Daten sollen helfen, ein fundiertes und
nutzergruppenspezifisches E-Learning-Format zu konzipieren, aber auch eine partizipative
Konzeption und einen Diskurs rund um das Projekt durch die umfassende Einbeziehung der

unterschiedlichen Anspruchsgruppen zu ermdglichen.

2. Voruberlegungen zur Datenerhebung
Um Expertenwissen zum Ansatz Qualitatsentwicklung im Diskurs (QiD) im bisherigen Format
sowie Potentiale fir eine digitale Erweiterung durch E-Learning und die Lernplattform OpenOLAT

zu erlangen, wurde die Methode des qualitativen Expert*inneninterviews gewahlt.

Um Expertenwissen zu folgenden zentralen Fragestellungen zu erhalten, wurden Interviews mit
Expert*innen zu QiD gefuhrt:

» Mitarbeiter*innen des IBEB (= sechs Personen - I3 bis I8, wobei hier zwei Personen eine
Doppelrolle erfiullen, da sie sowohl als Prozessbegleiterinnen aktiv waren, im IBEB
angestellt sind und den Ansatz maRgeblich mitentwickelt haben)?

» QiD-Prozessbegleiter*innen ( = zwei Personen - 11 & 12)

Zentrale Fragestellungen fir die Erhebungen wurden im Vorfeld wie folgt festgelegt:

» Welche Anforderungen entstehen fiir die Prozessbegleiter*innen durch die Einfiihrungen
einer ergdnzenden E-Learning-Komponente?

» Wie bewerten die Prozessbegleiter*innen ihre digitalen Kompetenzen?

» Welchen konkreten Unterstiitzungsbedarf sehen die Prozessbegleiterinnen, um die
digitale Komponente zu QiD betreuen zu kénnen?

» Welche Inhalte aus QIiD bzw. welche Prozessschritte kbnnen aus Sicht der
Interviewpartner*innen sinnvoll durch E-Learning-Komponenten (ber eine Lernplattform
ergéanzt werden?

» Wo sehen die Interviewpartner*innen Chancen und Grenzen digitaler Formate im
Zusammenhang mit QiD?

3 Urspriinglich waren zwei Interviews mit Mitarbeiter*innen des IBEB geplant. Als sich aber zeigte, dass die
Interviews sehr hilfreiche Erkenntnisse erbrachten, wurden noch vier weitere Interviews mit der Zielgruppe gefiihrt.
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» Wie kbnnen die digitalen Kompetenzen der pddagogischen Fachkréfte durch E-Learning-
Komponenten (liber eine Lernplattform ergénzt werden?

Nach Meuser und Nagel, welche sich in ihren Arbeiten intensiv mit Expert*inneninterviews
befassen und damit die fachliche Diskussion um die Erhebungsmethode initiiert haben, werden
diese als eigenstandige Variante qualitativer Interviews reklamiert (vgl. Kassner, Wassermann
2005: 101). Das Expert*inneninterview unterscheidet sich von anderen qualitativen Interviews
dadurch, dass die Expert*innen uber eine besondere Art des Wissens verfigen. Daher werden
die Expert*innen ,aufgrund ihres speziellen Status und nicht als Privatperson befragt" (Helfferich
2011: 163). lhre Eigenschaft als Expert*innen fur ein bestimmtes Handlungsfeld steht dabei im
Fokus des Interesses, weniger die ganze Person (vgl. Flick 2007: 214). Sie verfligen Uber eine
besondere Art des Wissens, welches durch andere zugeschrieben wird und einer darauf
basierenden besonderen Kompetenz, die fur sich selbst in Anspruch genommen wird (vgl.
Przyborski, Wohlrab-Sahr 2010: 131). Das Expert*inneninterview adressiert nicht die individuelle
Biografie oder die Untersuchung von Einzelféllen, sondern richtet den Blick auf Experten als
Reprasentanten, Funktionstrager einer Organisation oder Institution. Die darauf bezogenen
Aufgaben, Tatigkeiten und Zustandigkeiten sowie die daraus explizierten exklusiven Erfahrungen
und Wissensbestande werden zum Gegenstand des Expert*inneninterviews (vgl. Meuser, Nagel
1991:444). Damit stellt diese Form des Interviews ein Datenerhebungsinstrument dar, ,das auf
einen spezifischen Modus des Wissens bezogen ist - auf Expertenwissen" (ebd.: 442).

Fir die hier vorliegende Arbeit geht es in erster Linie darum, Uber die Expert*innen als
»<Zugangsmedium® zur Organisation und deren Erfahrung mit und Vorstellungen zu E-Learning in
der Weiterbildung Wissen zur Lernplattform OpenOLAT zu erhalten, um so Hinweise fir das zu
konzipierende, begleitende digitale Format flr das Projekt ,QiD — Digitale Kompetenzen® zu
generieren. Dabei ist wesentlich, wie die Experten die Erfahrungen zu E-Learning und deren
(mogliche) Auswirkungen auf die Akzeptanz bei der Zielgruppe aus ihrer Sicht einordnen. Denn
gerade diese ,Innenansicht" kann wertvolle Hinweise liefern. Dabei wird der Betrachtungsweise
der Expert*innenrolle und dem Expert*innenwissen im Zusammenhang mit dem
Forschungsinteresse eine zentrale Rolle zugeschrieben.

Bei der Durchflhrung von Expert*inneninterviews gibt es einige Besonderheiten, auf welche zu
achten ist: ,Es kommt beim Expertengesprach darauf an, mit dem Gegenuber auf gleicher
Augenhdhe, also fachlich kompetent zu kommunizieren und gleichzeitig den eigenen
Informationsbedarf an dem spezifischen Erfahrungswissen des Experten deutlich zu machen"
(Przyborski, Wohlrab-Sahr 2010: 138).

Die Forscherin und Autorin dieser Arbeit verfligt ebenfalls Uber entsprechendes Expertenwissen
durch ihre Arbeit im Projekt ,,QiD — Digitale Kompetenzen®, die dafir notwendige Recherche und
die jahrelange Erfahrung in der Arbeit und Anwendung der Lernplattform OpenOLAT und stellt
somit sicher, dass die Interviews auf gleicher Augenhdhe und mit dem notwendigen

Hintergrundwissen geflhrt werden.
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3. Voruberlegungen zur Datenauswertung

Sieben der Interviews wurden im personlichen Gesprach vor Ort in den Raumlichkeiten des IBEB
geflhrt und ein Interview telefonisch. Die Interviewpartner*innen wurden im Vorfeld kontaktiert,
uber den Zweck / die Zielsetzung der Interviews informiert und im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fir die Erhebung und Verarbeitung der Daten um ihr
Einverstandnis gebeten (siehe Anhang 1). Die Interviews wurden digital aufgezeichnet. Entlang
der Aufzeichnung erfolgte eine Vorauswahl der relevanten Passagen, welche transkribiert wurden
(vgl. Kaiser 2014:99f.).

Die Inhalte wurden angelehnt an Kuckartz (vgl. 2016:100ff.) ,qualitative strukturierende
Inhaltsanalyse® ausgewertet. Zur Bearbeitung der transkribierten Interviews wurden die
qualitative Datenanalyse-Software ,MAXQDA® sowie das Tabellenkalkulationsprogramm
Microsoft Excel eingesetzt. Der Prozess der Datenauswertung erfolgte in den folgenden
Schritten:

Ubertragung der Daten in das Bearbeitungsprogramm sowie initiierende Textarbeit
Kodes und Subkodes entwickeln und testen (deduktiv und induktiv)

komplette Kodierung in mehreren Durchgangen (MAXQDA)

Zusammenstellen der Passagen zu den Kodes und Subkodes (Excel)

Herausarbeiten von ,Themen® und Beispielen

grobe Zusammenfassung der Ergebnisse

NS o bk w0 Dd =

Erstellen des Auswertungsberichtes

Im Folgenden werden die Themenbereiche aus den Interviews umfassend ausgewertet, die fir
die konkrete Entwicklung der Konzeption des E-Learning-Formates von besonderer Bedeutung
sind und wichtige Hinweise liefern.

Es wird teilweise angegeben, wie viele Interviewausschnitte pro Kategorie oder Subkategorie
zugeordnet werden und welche Unterthemen sich daraus abzeichnen. Dies soll weniger einer
quantitativen Auswertung dienen als aufzeigen, welche Themen damit vermutlich besonders
relevant sind, da sie von mehreren Interviewpartner*innen unabhangig voneinander
angesprochen wurden. Dabei zeigen sich in einigen Passagen teilweise mehrere Unterthemen.
Dennoch ist dies nicht mit einer generellen Gewichtung der Aussagen verbunden, auch Aspekte,
die moglicherweise nur durch eine Person angesprochen werden, kdnnen durchaus von grof3er
Bedeutung sein.

Je nach Thema wird zwischen den Aussagen der Vertreterinnen der QiD-Prozessbegleiter*innen
(11 & 12) und den Mitarbeiter*innen des IBEB (13 - I8) differenziert, da diese je nach Fragestellung
andere Sichtweisen aus ihrer Funktion heraus einnehmen. Dabei ist festzustellen, dass die
Perspektive der QiD-Prozessbegleiterinnen stark ihre Rolle als Referentin und die damit
verbundenen, madglichen Anforderungen hinsichtlich der ,Bedienung“ einer Lernplattform oder

digitaler Anwendungen fokussiert. Hier werden starker die Dienstleistungsperspektive und
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mogliche Einschrankungen aus Sicht der Prozessbegleiter*innen beschrieben. Die Perspektive
der Vertreter*innen aus dem IBEB selbst zeichnet sich eher durch eine Verknupfung der Themen
E-Learning und Fachthemen sowie Chancen der Digitalisierung aus.

Durch die Beteiligung unterschiedlicher Anspruchsgruppen im Zusammenhang mit QiD wird der
zentrale Gedanke des ,Diskurses” des QiD-Ansatzes aufgegriffen. Die Weiterentwicklung des
Ansatzes wird unter der Einbeziehung aller beteiligten Perspektiven vollzogen und erfillt somit

den Anspruch der Forschungstransparenz.

Uberblick Interviewleitfaden:

Einstiegsfrage: Wie lange und in welcher Funktion arbeitest du bereits mit QiD?

Welche Erfahrungen mit E-Learning und Lernplattformen hast du bereits gemacht?

Wie bewertest du deine digitalen Kompetenzen?

Welche Inhalte aus QiD bzw. welche Prozessschritte konnen aus deiner Sicht sinnvoll
durch E-Learning-Komponenten iiber eine Lernplattform erganzt werden? > ggdf.
Erweiterung: Welche Anwendungen, Tools mit welcher Zielsetzung wéren geeignet?

Wo vermutest du Chancen, aber auch Grenzen digitaler Formate im Zusammenhang mit
QiD?

Was denkst du, wie konnten digitale Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte durch
E-Learning-Komponenten liber eine Lernplattform erganzt werden?

Welchen konkreten Unterstiitzungsbedarf siehst du fiir die Tandems, um das erganzende
digitale Format zum bisherigen reinen Prasenzschulungsformat von QiD nutzen zu
kénnen?

Welchen konkreten Unterstiitzungsbedarf siehst du fiir die Prozessbegleiter*innen, um
das erganzende digitale Format zum bisherigen reinen Prasenzschulungsformat von QiD
betreuen zu kénnen?

Abschlussfrage: Was ist dir noch wichtig im Zusammenhang mit der Einfiihrung des
erganzenden digitalen Formates fir QiD?

Die entwickelten Leitfaden fir die Experteninterviews werden zudem als Anhang 2 dem
Auswertungsbericht beigefligt. Dabei gibt es geringfligige Variationen in den Formulierungen,
welche den Leitfaden fur die Interviews mit den Prozessbegleiter*innen von denen der IBEB

Mitarbeiter*innen unterscheidet.

4. Datenauswertung
Die Auswertung der Daten erfolgt entlang der folgenden acht Kategorien, die sich tberwiegend
deduktiv aus den Leitfragen aber auch induktiv aus den Aussagen der Befragten selbst ableiten:
e Chancen der Digitalisierung
e Grenzen der Digitalisierung

¢ Digitale Inhalte und Funktionen fiir QiD
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o Digitale Kompetenzen fordern

¢ Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung
¢ Unterstiitzung durch das IBEB

e QiD-Tandems

e QiD-Prozessbegleiter*innen

Die Einstiegsfrage aus dem Leitfaden wird in der Auswertung nicht explizit einbezogen, da sie als
~Warm up® und Einstieg in die Interviews diente. Wenn hier bereits fir die Konzeption des E-
Learning-Formates Aussagen getatigt wurden, erfolgte die Zuordnung zur entsprechenden
Kategorie. Subkategorien werden im Folgenden stets fett gedruckt im jeweiligen Unterkapitel

gekennzeichnet.

4.1 Chancen der Digitalisierung

Diese Kategorie erfasst Aussagen der Befragten hinsichtlich mdglicher Chancen, die sich aus
deren Sicht aus den Mdglichkeiten der Digitalisierung auf allgemeiner Ebene ergeben. Teilweise
zeigen sich dabei bereits Bezlge zu QID. Die Aussagen liefern auch Hinweise dazu, wie
aufgeschlossen sich die Interviewpartner*innen bezlglich digitaler Anwendungen zeigen und
gehen haufig einher mit Aussagen zur Kehrseite, mit den Grenzen, die sie hinsichtlich der
Digitalisierung aus ihrer Sicht beschreiben, welche unter 4.2 ausgewertet werden.

Der Kategorie ,,Chancen der Digitalisierung“ wurden insgesamt 47 Passagen aus sieben der acht
Interviews zugeordnet.

Eine Interviewpartner*in beschreibt mehrfach, dass digitale Anwendungen Teil der heutigen
Arbeits- und Lebensweise sind, was Hinweise auf eine deutliche Beflrwortung digitaler
Anwendungen gibt: ,es kommt einfach unserer zukiinftigen Lebensweise und Arbeitsweise
entgegen. Wir kommen nicht daran vorbei.“ (13:51) Dabei berichtet sie, dass heute Dokumente in
der Regel ganz selbstverstandlich digital erstellt und / oder bearbeitet werden. Zudem benennt
sie bespielhaft die Voraussetzungen um Konsultationskita in RLP werden zu kdnnen, dass die
Kitas heute notwendigerweise digital Arbeiten missen. Sie und eine weitere Interviewpartner*in
beschreiben ferner, dass sie die digitalen Anwendungen fiir die Kitas gerade im Bereich der
Dokumentation als Arbeitserleichterung sehen und durch die direkte digitale Bearbeitung
doppelte Arbeitsschritte vermieden werden kdnnen (vgl. 13:67, 14:2).

Besonders haufig finden sich in dieser Kategorien Aussagen, die den Zugang zu Informationen
uber digitale Wege als Chance oder Vorteil der Digitalisierung beschreiben (vgl. 13, 14, 11, I7).
Dabei wird ausgeflhrt, dass alle relevanten Informationen z. B. zum IBEB oder QiD zentral zur
Verfugung gestellt und von den Kitas abgerufen werden konnten: ,halt unsere Informationen, die
dort abrufbar sind. Das ist jetzt fiir die, die aktiv an dem Prozess (.) beteiligt sind.” (14:2) statt z.
B. der Weg Uber E-Mails. Diese Subkategorie ist eng an Aspekte der Kommunikation geknipft,

welche ebenso haufig im Zusammenhang mit Chancen der Digitalisierung genannt werden (vgl.
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12, 13, 14, 15, 18). Hier beschreiben die Interviewpartner*innen, dass Kommunikationswege
vereinheitlicht werden kénnen (vgl. 13:67; 14:6,8), benennen das Potential einer Lernplattform als
,Kommunikationsmedium* (14:2) sowie die Mdglichkeit Ansprechpartner*innen direkt zu
identifizieren und kontaktieren zu kdnnen (vgl. 14:37). Eine Interviewpartner*in beschreibt zudem
die Option, durch die Digitalisierung Informationen auf mehreren Geraten zu synchronisieren und
auf mobile Gerate weiterzuleiten (vgl. 12:46-48). Womit der digitalen Kommunikation die Chance
zugesprochen wird ,Ressourcen zu sparen® (vgl. 18:2). Ein Interviewpartner beschreibt die
Umsetzung von ,Videotelefonie® als Mdglichkeit zur Erweiterung der Kommunikation im Vergleich
zu herkdmmlichen Telefonaten (vgl. 15:24). Diese Form der Kommunikation wird von zwei
Interviewpartner*innen noch um die konkrete Form der virtuellen Treffen erweitert (vgl. 13:30
und 15:8). Dort beschreiben die Befragten zum einen, dass dies mit einer Flexibilisierung
einhergeht, da Personen sich zeit- und ortsunabhangig treffen kénnen (vgl. 13: 30, 27-28) und
dies zum anderen, unter dem anhaltenden Fachkraftemangel, zur Entlastung und zu
Einsparungen, z. B. von Fahrtwegen und Abwesenheitszeiten, beitragen kann (vgl. 15:8,24).
Eine digitale Lernplattform wird von zwei Interviewpartner*innen konkret als Lernmedium
benannt (vgl. I5 und 16). Besonders eine Interviewpartner*in beschreibt mehrfach das Potential
einer digitalen Lernplattform diesbezlglich: ,[...] dass man (ber das Medium gut so ,Aha-
Erlebnisse” herbeifiihren kann.“ (16:1). Zudem wird benannt, dass durch den Einsatz digitaler
Medien und Methoden die Arbeit der padagogischen Fachkrafte aufgewertet und kreativer
werden kénnte sowie andere Anspruchsgruppen, z. B. Eltern, auf diesem Wege noch besser
erreicht werden (vgl. 16:2). Uber die aktive Auseinandersetzung der padagogischen Fachkrafte
und die Anwendung digitaler Formate kdnnten diese in deren Nutzung bestarkt werden.

In drei der Interviews finden sich Hinweise zur Verstetigung von Prozessen oder Inhalten Gber
digitale Formate (vgl. 15, 16, 7). Dabei wird beschrieben, dass digitale Formen unterstitzen
kénnen, Zeiten zwischen persdnlichen Treffen / Prasenzveranstaltungen zu begleiten: ,[...] geht
es halt viel darum, wie kann man auch Inhalte verstetigen. Also die Zeitrdume fiillen, die zwischen
diesen Treffen liegen und ich glaube, da wiirde ich eine grol3e, da sehe ich glaub ich eine grol3e
Chance darin, ... das mit digitalen Inhalten zu unterstiitzen [...]* (15:4) und die Sicherungen
kontinuierlicher Prozesse: ,[...] dass du kontinuierlicher dran bleibst, wenn du vielleicht (ber die
digitale Lernplattform immer mal wieder einen Impuls bekommst [...]* (16:4).

Entlang dieser Ausfuhrungen wird deutlich, dass die Mehrzahl der Mitarbeiter*innen des IBEB
sowie eine der Prozessbegleiter*innen in verschiedenen Bereichen ahnliche Vorstellungen von
den Moglichkeiten und Potentialen haben, die die digitale Anwendungen bereithalten - zum Teil
direkt auf QID bezogen, teilweise generell fir die Praxis.

Im nachsten Abschnitt zeigt sich, dass die Interviewpartner*innen die Moglichkeiten der
Digitalisierung durchaus reflektiert, kritisch bewerten sowie einordnen, indem sie auch Grenzen
aus ihrer Sicht benennen und somit wichtige Hinweise fur die Ausgestaltung des digitalen

Formates hinsichtlich mdglicher Grenzen oder Hurden einbringen.
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4.2 Grenzen der Digitalisierung

Diese Kategorie erfasst, welche AuBerungen der Befragten Hinweise zu deren Wahrnehmung
und Einordnung von Hurden bzw. Grenzen, dessen was Uber die Digitalisierung erreicht werden
kann oder was aus deren Sicht digitale Formate gerade nicht leisten kdnnen, liefern. In allen acht
Interviews konnten entsprechende Passagen identifiziert werden. Auffallend war hier, dass in den
beiden Interviews mit den Prozessbegleitungen im Vergleich zur vorangegangenen Kategorie
»,Chancen der Digitalisierung“ deutlich mehr relevante Passagen zugeordnet wurden. Diese
Kategorie ist mit 69 zugeordneten Aussagen / Textpassen eine der umfangreichsten dieser
Erhebung und Auswertung.

Am deutlichsten zeichnen sich in diesem Themenbereich zwei Subkategorien ab persoénliche
Begleitung (17 Aussagen) und personlicher Kommunikation (elf Aussagen). Entlang der
Ausfuhrungen zeigt sich, dass gerade die Prozessbegleiter*innen unter personlicher
Begleitung sowohl die fachliche als auch die emotionale Begleitung der
Schulungsteilnehmer*innen / der Tandems sehen und ordnen ihre Rolle dabei wie folgt ein: ,[...]
wie ein Ubersetzer oder wie ein, wie ein (.) Begleiter, der auch - und das kann keine Plattform -
ermutigt, ja, oder der auch nur beruhigt, wenn sich da jemand Sorgen macht, [...J‘ (12:58). Die
Aussagen weisen darauf hin, dass dieser Aufgabe eine enorme Wichtigkeit zugeschrieben und
besonders die Beziehungsebene betont wird. ,Ich habe fiir mich die Erfahrung gemacht, auch als
Fortbildnerin (.), ich arbeite (.) so dermalen auf der Beziehungsebene (.) als Modell, dass die
Menschen mich auch immer miterleben mussen, also (.) mitbekommen miissen, wie rede ich
gerade, wie moderiere ich etwas, wie fiihre ich in einen Prozess ein oder wie fiihre ich etwas
wieder raus.[...J* (11:4). Diese Aspekte bilden in den beiden Interviews der Prozessbegleiterinnen
die zentrale Botschaft und formulieren ein Pladoyer dafir, stets ein Format fur QiD zu wahlen,
das auch umfassende persénliche Begegnungen beinhaltet. Da aus deren Sicht und Erfahrung
nur so die individuellen Bedarfe und Prozesse der Einrichtungen angemessen aufgegriffen und
unterstitzt werden kdnnen.

Zudem wird die personliche Kommunikation hervorgehoben: ,[...] ich erlebe QID weniger
inputlastig als viel, viel starker (.) auf Kommunikation und Dialog. Ich meine, hallo, das ist ja auch
(.) sozusagen, da ist ja der Name Programm. [...] Qualitdtsentwicklung im Diskurs. Ja? Und das
Diskursive entsteht in der Face-to-Face-Situation.” (11:38-40) oder ,[...] ich glaube, dass zwischen
Menschen in der Kommunikation noch mal andere Prozesse (.) laufen als die, wenn ich
sozusagen einer, immer noch einer Maschine gegentibersitze, [...]* (12:43).

Aus Sicht der Prozessbegleiterinnen bietet eine Erweiterung von QiD durch ein digitales Format
Chancen aber auch Risiken, durch die sie sich unter Umstanden in ihrer Rolle und Funktion als
Referent*innen herausgefordert oder gar bedroht fiihlen. Dies kdnnte dadurch begriindet sein,
dass aus ihrer Sicht ihre Aufgaben erweitert werden und sie mdglicherweise in ihrer Funktion als
Referent*in ein Stlick weit ersetzt werden: ,Ersetzen kann es die (.) konkrete Arbeit mit Menschen
nie“ (12:41).
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Bezuglich dieser Befuirchtungen finden sich in den Aussagen der Interviewpartner*innen auch auf
Seiten des IBEB klare Aussagen, die sich den Ansichten der Prozessbegleiter*innen
Uberwiegend anschlieRen: ,[...] also ich wiirde also nie versuchen den Eindruck zu erwecken,
dass dieses Digitale die Prozessbegleiter ersetzen kénnte, sollte.” (17:2) oder ,[...] alles was ich
persénlich kldren kann ohne dass es diesen unverhéltnisméfligen Mehraufwand darstellt, die
persénliche Ebene immer zu bevorzugen und alles wo aber das Digitale tatsdchlich auch
ressourcenschonend ergénzt, die Kommunikation ergénzt, auch das zu nutzen.|[...]* (18:3).

Eine weitere Argumentationslinie der Prozessbegleiter*innen bildet sich in der Subkategorie
Erfahrungen der Prozessbegleiter*innen ab. Eine der Interviewpartner*innen erwahnt hier
mehrfach den Erfahrungsschatz und das Repertoire der Referent*innen, welche aus ihrer Sicht
entscheiden sind, um den Themen und Dynamiken aus der Praxis angemessen zu begegnen.
Sie sieht aktuell keine adaquate Mdoglichkeit, dies alleinig Uber ein digitales Format zu |6sen (vgl.
12:58, 60, 62).

Als weitere Grenze der Digitalisierung werden in vier der Interviews (11; 14; 15; I7) Aspekte
beschrieben, die der Subkategorie individuelle Anforderungen zugeordnet werden. Darin
benennen die Befragten, dass es gelingen muss, die individuellen Bedarfe und Vorerfahrungen
der Teilnehmenden zu berticksichtigen und nicht nur ,einen (digitalen) Weg*“ anzubieten, Themen
und Inhalte zu vermitteln (vgl. 17:2). Sie beschreiben dabei mitunter, dass im Laufe der QIiD-
Prozesse das Vorgehen individuell an die Gruppe angepasst werden muss (vgl. 11:4) und dies
haufig in den Regionalgruppentreffen ad hoc passiert (vgl. 11:60).

Vier Interviewpartner*innen benennen die zur Verfligung gestellte Informationsmenge Uber
digitale Kommunikationswege als Hirde oder Grenze, indem sie beschreiben, dass sie eine
Uberflutung oder ,E-Mail-/ Mitteilungsflut“ beflirchten bzw. dies in anderen Formaten bereits erlebt
haben (vgl. 12:126) oder dass zu viele Dokumente und Informationen bereitgestellt werden, die
nicht genutzt werden (vgl. 15:8). Laut Aussagen der Befragten fuhrt dies dazu, dass die
Nutzer*innen davon Uberfordert sind und sich ggf. auch davon belastigt fihlen, was eine Abwehr
fur das gesamte Format auslosen konnte (vgl. 13:72-74; 14:2).

Die Subkategorien digitale Kompetenzen und Uberforderungen tauchen in den Ausfiihrungen
von zwei Interviewpartner*innen auf (vgl. 13 & 7). Dabei wird die Sorge ausgedrtickt ,[...JK6nnen
wir das lberhaupt leisten, die so zu schulen oder fitzumachen, dass die das nutzen kénnen?*
(13:106) Diese und die weiteren Ausfiihrungen zu dieser Subkategorie beschreiben, dass eine
Uberforderung aufgrund mangelnder ,digitaler Kompetenzen* eine deutliche Hemmschwelle sein
kann und es daher darum gehen muss, die Teilnehmenden schrittweise mitzunehmen und nicht
zu Uberfordern.

Aspekte, die aus Sicht der Interviewten eher im technischen Bereich liegen und die Umsetzung
eines digitalen Formates behindern koénnten, lassen sich in die Subkategorien
Internetverbindung und Datenvolumen einteilen. Vier Interviewpartner*innen (vgl. I1, 18, 14, I5)

verweisen darauf, dass ihnen in der Praxis Kitas begegnet sind, die Uber keine oder nur schlechte
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Internetverbindungen verfugen. Eine Befragte erganzt hierzu mehrfach, dass diese Kitas gerade
beim Zugriff auf Dateien oder Anwendungen, fur die ein hohes ,Datenvolumen® heruntergeladen
werden muss, an ihre Grenzen stoRen (vgl. 14:20-22) bzw. wird in einem anderen Interview auch
auf Grenzen durch Software-Hiirden in Form von Firewalls verwiesen (vgl. 15:8).

Eine Interviewpartnerin argumentiert in drei ihrer Aussagen flr gelingende Lernprozesse mit der
haptischen Umsetzung / dem praktischen Tun, abseits von digitalen Anwendungen, die in der
Regel rein Uber visuelle Aspekte agieren: ,Uber dieses selber Schreiben, Kleben, Malen (.)
transportieren sich Themen anders, ne und (.) sagt ja die Neurowissenschaft auch, dass eine
vertieftere Auseinandersetzung stattfindet (.), wenn (...) Motorik da mal anders eingespannt ist*
(11:80).

Eine konkrete Einschrankung hinsichtlich eines zu bearbeitenden Themas Uber das digitale
Format sieht eine Befragte im Haltungsthema (vgl. 16:4). Sie beschreibt, dass aus ihrer Sicht
hierfur der personliche Austausch unerlasslich ist.

Es zeigt sich, dass Chancen und Grenzen eng mit einander verbunden sind und die Befragten
haufig in inren AuRerungen immer wieder beide Seiten ineinander tibergehend beschreiben (vgl.
18:3; 15:6; 17:2).

4.3 Digitale Inhalte und Funktionen fiir QiD

Diese Kategorie bildet die zentrale Fragestellung der Interviews ab, da Informationen darlber
generiert werden sollen, welche Inhalte und Funktionen fir QiD aus der Sicht der Befragten digital
umgesetzt oder erweitert werden kénnten / sollten.

In den Interviewleitfaden wurde dies Uber folgende Frage angeregt: Welche Inhalte aus QiD bzw.
welche Prozessschritte kénnen aus deiner Sicht sinnvoll durch E-Learning-Komponenten tber
eine Lernplattform erganzt werden? (> ggf. Erweiterung: Welche Anwendungen, Tools mit
welcher Zielsetzung waren geeignet?)

83 Aussagen aus allen acht Interviews wurden dieser Kategorie zugeordnet und in verschiedene
Subkategorien unterteilt. Dies ist die umfassendste Kategorie dieser Auswertung.

Am haufigsten finden sich dabei Aussagen in den Interviews zur Subkategorie Information (20).
Hier benennen funf der Interviewpartner*innen (11 - 14 & 18), dass Uber das digitale Format vor
allem unterschiedliche Informationen fur die QiD-Teilnehmenden bereitgestellt werden sollen:
J...] von Anfang an klar ist, es gibt hier diese Plattform und da passiert alles oder da wird alles
abgelegt was von A bis Z relevant ist fiir QIiD [...] (18:2). Diese Aussage beschreibt zudem auch,
dass die Kommunikation Uberwiegend Uber das digitale Format stattfinden und organisiert
werden soll.

Den Interviewpartner*innen ist dabei wichtig, dass es vor allem um Informationen zu Inhalten
(vgl. 12:41, 84) und insgesamt relevanten Informationen zu QiD geht: ,[...] wirklich ganz konkrete
Sachen aufs QID bezogen, auf den Prozess bezogen, auf den Entwicklungsprozess, die wirklich
wichtig sind.“ (13:72) Dabei sollen die Informationen gut strukturiert sein und sich auf das

Wesentliche beschranken, um die bei den Grenzen des digitalen Formates beschriebene
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Ausuferung oder Informationsflut zu vermeiden (vgl. 14:39, 42 & 12:11).

Daruber hinaus werden auch konkrete Aussagen zu weiterflihrenden Informationen wie News
(vgl. 12: 62, 64, 100, 105 & 14:61), der Folgezertifizierung (vgl. 12:44) sowie Links z. B. zu
relevanten Internetseiten oder Verdffentlichungen (vgl. 12:62,100) getatigt. Eine der Befragten
schlagt zudem vor, auch Literaturhinweise oder Ausziige fir die Teilnehmenden Uber die
Plattform bereitzustellen (vgl. 12:62, 87, 35-36).

Inhalte kénnten laut Interviewpartner*innen z. B. Gber Videos (vgl. 18:2) vermittelt werden, aber
auch die Darstellungen und Aufbereitung von Methoden aus dem QiD-Ordner Uber eine visuelle
Darstellungsform werden begriuft: ,Aber da kénnte ich mir vorstellen, dass es die eine oder
andere Methode gibt, die anders aufbereitet ist, wo man sich dann eben auch ein Video-Clip
anguckt. (.) Wie geht - was weil3 ich - Zielfindung (ber die Zielscheibe oder (.) Brainwriting oder -
keine Ahnung - Arbeit mit der Concept Map. Das wéren so Dinge, da kénnte so ein kleiner Video-
Clip oder irgendwie was grafisch Aufbereitetes, Animiertes, durchaus hilfreich sein [...]* (11:50)
Die Darstellungsform des Videos wird von sechs der Interviewpartner*innen als mdgliche
Unterstitzung bei der Visualisierung von Inhalten, Methoden und Beispielen benannt (vgl. 11-16
& 18). Auffallend zeigt sich hier, dass besonders die beiden Prozessbegleiter*innen die
Darstellungsform des Videos haufig in ihren Aussagen aufgreifen bzw. Einsatzgebiete dafir
benennen. Zwei der Befragten regen zudem an, aufbereitete Informationen (z. B. Videos) bereits
vor dem Start des QiD-Prozesses (vorab Informationen) zur Verfigung zu stellen (vgl. 11:63-68
& 18:2).

Das Thema Methoden sprechen flnf der Interviewpartner*innen in den Interviews an (vgl. 11; 12;
15; 16; I18) — auch hier sind die beiden Prozessbegleiter*innen vertreten, von denen eine besonders
haufig auf die verschiedenen Mdoglichkeiten von Methoden aus dem QiD-Ordner Uber eine
visuelle Darstellungsform eingeht: ,[...] dass man (.) bestimmte Inhalte zu bestimmten Zeiten
noch mal aufbereitet einbringt, ne, sei es, dass man Texte zur Verfiigung stellt oder einfach auch
Methoden, die im Materialordner schon da sind, in digitaler Form auch zur Verfiigung stellt und
maéglicherweise noch mal ein bisschen mehr sortiert zu bestimmten Zeiten dann drauf hinweist,
dass man vielleicht liberlegen kénnte, inwieweit Reflexion mit Aufgaben oder Erinnerungen zu
bestimmten Zeiten auch mal interessant sein kénnten.” (11:35-36) Als weitere Empfehlungen
werden digitale Methoden bzw. deren digitale Darstellung konkret fir die Sozialraumanalyse
(vgl. 1522 & 11:58), die Bedingungsanalyse (vgl. 11:58), die Eltern-Familien-
Sozialraumorientierung (vgl. 16:2) und Zielformulierung (vgl. 13:26 & 16:1) benannt.

Vier der Befragten benennen zudem die Bereitstellung von Material als wesentliche Funktion
einer Lernplattform (vgl. 11:35-36; 12:67; 14:10; 17:1): ,[...Jauf jeden Fall, klar Content-
Management, dass man Sachen abrufen kann, nochmal reingucken kann[...]* (17:1). Zwei der
Befragten regen zudem an, den Teilnehmenden entsprechende (persodnliche) Ordner
bereitzustellen, in welchem alle Materialien individuell abgelegt, geschitzt und darauf zugegriffen
werden kann (vgl. 14:2; 15:8).
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Wie schon angekiindigt, gibt es hier einige Uberschneidungen mit dem Bereich der
Kommunikation. Einige Interviewpartner*innen erachten es als sinnvoll, diese (ausschlieRlich)
Uber das digitale Format abzuwickeln: ,Also, ich wiirde sagen, alles, was die an Sachen herstellen
oder was wir an Sachen herstellen, gibt es ausschliellich lber diese Plattform. Also, auch alles
verschicken, ne. Also, ich wiirde dann auch sagen, es ist nur noch digital und (.) das meine ich ja
auch, ne, wenn die Prozessbegleiter mit denen kommunizieren, machen die das da. Wenn die
mit uns kommunizieren, machen die das da,[...] (14:52). Dieser Aussage schlie3en sich weitere
Interviewpartner*innen an: 12:82 & 13:67. Einer der Befragten hingegen gibt ankntpfend an die
Kategorie Grenzen folgende Empfehlung: ,[...]die persénliche Ebene immer zu bevorzugen und
alles wo aber das Digitale tatséchlich auch ressourcenschonend ergénzt, die Kommunikation
ergénzt, auch das zu nutzen.” (17:3)

Zwei Interviewpartner*innen differenzieren die Mdglichkeiten der Kommunikation des digitalen
Formates noch bezlglich des Austausches und der Vernetzung (vgl. 12:1, 82 & 18:1), z. B. Gber
Foren.

Drei der Befragten regen zudem an, Mitteilungen Uber die Plattform an die Teilnehmenden zu
verschicken, z. B. als Erinnerung an Termine oder Hinweise zu neuen Informationen (vgl. 13:80;
12:11, 48; 17:14): ,[...] wenn da etwas Neues reingestellt wird und ich automatisch eine E-Mail
kriege. Also so ein Automatismus miisste da rein, wo man sagt, so an jedem Fiinften im Monat
kommt einen E-Mail aus OLAT [...] (17:14).

In sechs der Interviews finden sich Hinweise, die der Subkategorie Einstieg zugeordnet wurden
(11-15 & 18). Dabei benennen drei der Befragten als Anforderungen an einen ,guten Einstieg® die
Einweisung, Informationen und eine klare Struktur (vgl. 11:54; 12:11; 14:11). Eine der Befragten
schlagt fur den Einstieg eine Rallye oder ein Quizz vor (vgl. 13:38-39) und einmal wird auch der
Einsatz eines Videos angesprochen (vgl. 18:10). Ein interessanter Hinweis bezieht sich auf eine
Erganzung durch eine biografische Thematisierung digitaler Erfahrungen als Bestandteil des
Einstiegs in QiD: ,[...Jauch nochmal so ein Gespréach gibt, was auch nochmal vielleicht bisschen
autobiografisch geférbt darauf abzielt: Welche Erfahrungen habe ich eigentlich mit digitalen
Medien und was hindert mich sie so zu nutzen wie ich es vielleicht machen wiirde? (15:24).

Fir eine schrittweise Einfiihrung sprechen sich drei der Interviewten konkret aus (vgl. 12:82;
13:142; 17:1) und beschreiben damit ein behutsames Heranfihren und Einbinden der
Teilnehmenden in bzw. an die Mdglichkeiten der Lernplattform, um Uberforderung zu vermeiden
und alle Teilnehmenden bei der Anwendung der digitalen Méglichkeiten zu unterstitzen.

Vier der Befragten benennen zudem als wichtige Voraussetzung fir die Nutzung eines digitalen
Formates im Zusammenhang mit QiD / einer Lernplattform einen geschiitzten Rahmen (vgl.
12:50,85; 14:2,10; 13:82, 88, 127; 17:10), in dem geregelt und transparent sein muss, wer Zugriff
auf die Inhalte hat und die Kommunikation mitverfolgt (Zugédnge regeln / Passwort geschiitzt).
Eine der Interviewpartner*innen spricht dabei auch die sog. Netiquette an, dass also mit den

Teilnehmenden klar kommuniziert werden muss, wie der Umgang miteinander im ,digitalen
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Raum® auszusehen hat.

Entlang der Ausfihrungen und Subkategorien zeigt sich, dass die Interviewpartner*innen
vielfaltige und konkrete Hinweise fir die Umsetzung von Inhalten und Funktionen fir QiD benannt
und damit (teilweise auch neue) Impulse fir die Erstellung der Konzeption zum digitalen Format
und dessen Inhalten gegeben haben. Deutlich wird, dass die Befragten konkrete Ideen flir den
Einsatz von Informationen und visueller Unterstlitzung, z. B. durch Videos oder die Umsetzung /
Darstellung von Methoden haben, auch teilweise hinsichtlich der Kommunikation klare
Empfehlungen abgeben und hierin Vorteile und Chancen sehen. Bei den Inhalten aus QiD
hingegen fir digitale Umsetzungen sind nur wenige konkrete Empfehlungen ausgesprochen
worden, z. B. Sozialraum- oder Bedingungsanalyse, Zielformulierungen oder Eltern-Familien-
Sozialraumorientierung, so dass hier starker eine Analyse der Inhalte im QiD-Ordner / Manual
erforderlich sein wird. Hervorgehoben werden soll an dieser Stelle, dass einige der Befragten
auch bereits die Verstetigung und die Folgezertifizierung von und zu QiD im Zusammenhang mit

den Moglichkeiten der digitalen Lernplattform in den Blick genommen haben.

4.4 Digitale Kompetenzen fordern

In der Kategorie ,digitale Kompetenzen foérdern“ wird die Fragestellung Wo sehen die
Interviewpartner*innen Chancen und Grenzen digitaler Formate im Zusammenhang mit
QiD? aufgegriffen, welche gleichermalien an die Prozessbegleiter*innen als auch an die IBEB-
Mitarbeiterinnen gestellt wurde. Diese Fragestellung ist fir das Projekt ,QiD — Digitale
Kompetenzen® von besonderer Bedeutung, da das Projekt unter anderem das Ziel verfolgt, Uber
die Einfuhrung und Anwendung einer digitalen Komponente einer Lernplattform die digitalen
Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte im Zusammenhang mit QiD zu starken.

Im Rahmen des Interviewleitfadens wurde dies konkret wie folgt erfragt: ,Was denkst du, wie
konnten digitalen Kompetenzen der pad. Fachkrifte durch E-Learning-Komponenten tiber
eine Lernplattform erganzt werden?”

In der Summe konnten 29 Passagen aus sieben Interviews dieser Kategorie zugeordnet werden.
In dem Interview mit einer Prozessbegleitung konnten keine entsprechenden Aussagen
identifiziert werden.

Am haufigsten beschreiben die Interviewpartnerinnen Effekte oder eine Verbesserung der
digitalen Kompetenzen, die sie durch die praktische Auseinandersetzung (elf Passagen) der
padagogischen Fachkrafte mit den digitalen Anwendungen erwarten. Dies wird an folgenden
Beispielen deutlich: ,[...], das kommt dann im Tun. Wie man es nutzen kann, diese ganzen
Sachen [...J* (14:2) oder ,[...] dass Fachkréfte Erfahrungswerte sammeln im Umgang mit diesen
Medien. Also dass es um das praktische Handeln geht und dass jede Fachkraft auch, dass man
in den Teams guckt, wie ist das anwendbar, wie kénnen wir das zusammen nutzen* (15:15). Dabei
beschreiben die Interviewpartnerinnen z. B. auch die direkte Nutzung von Tools oder
Anwendungen, wie das Erstellen von Podcast (vgl. 16:11) oder (Handy-) Videos (vgl. 14:2) als

férderlich, um die digitalen Kompetenzen bei den Fachkraften voranzubringen. Immer wieder wird
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angesprochen, dass anzunehmen ist, dass Uber die Bereitstellung der Lernplattform und die
Informationen und Materialien zu QiD die padagogischen Fachkrafte motiviert werden, sich das
digitale Lernmedium mit seinen Mdglichkeiten zu erschlieRen und selbsttatig im eigenen Tempo
die digitalen Kompetenzen zu erweitern (vgl. 11:70; 13:51, 61; 14:2, 12; 15:15; 16:11, 15; 17:5; 18:9).
Eine der Befragten erganzt dazu, dass die digitalen Anwendungen als Unterstitzung und nicht
als Verpflichtung Anwendung finden sollten (vgl. 13:53). Eine andere Interviewpartnerin beschreibt
den Bereich der ,Arbeitsorganisation® als praktisches und notwendiges Ubungsfeld, um den
Umgang mit digitalen Anwendungen praktisch zu tben (vgl. I:70)

In Zusammenhang mit der praktischen Auseinandersetzung wird als Voraussetzung dafur noch
etwas spezifischer der praktische Bezug als wichtiger Aspekt der Foérderung von digitalen
Kompetenzen beschrieben. Diesen praktischen Bezug benennen funf der Interviewpartnerinnen
(11, 14,15, 16, 18). Was sich dahinter verbirgt, bringt eine der Befragten sehr treffend auf den Punkt:
,Dreht sich ja vieles immer eigentlich schlussendlich um andere Themen als das "wie kann ich
das fiir mich als Werkzeug nutzen und wie kann ich das als professionelle pddagogische
Fachkraft nutzen™ (14:12). Diese Aussagen werden durch andere relevante Interviewpassagen
bekraftigt, die ebenfalls beschreiben, dass eine Notwendigkeit vorliegen muss, damit die digitalen
Anwendungen auch im Alltag genutzt werden (vgl. 11:70). Dabei werden als Beispiele ganz
praktische Anlasse wie die Bildungsdokumentation oder die Zusammenarbeit mit Eltern (18:9)
benannt. Ganz nach dem Motto: ,Ah ok, das ist ja tatséchlich relevant auch fiir meinen
Berufsalltag.” (18:9)

Dabei ist im Besonderen bei der Umsetzung des digitalen Lernformates im Rahmen des Projektes
darauf zu achten, dass Tools und Anwendungen eingesetzt und von den Fachkraften praktisch
erprobt werden, die fur sie auch in der Praxis Anwendungen finden kdnnen sowie einen gewissen
Mehrwert gegeniber analogen Verfahren oder anderen Programmen liefern.

Als relevanten Aspekt in diesem Zusammenhang beschreiben drei der Interviewpartner*innen die
Einflihrung der Lernplattform bei den Teilnehmer*innen (vgl. (13:142; 12:100; 18:9,10). Dabei wird
darauf verwiesen, dass es erforderlich ist, dabei ,sensibel” auf die Teilnehmenden und deren
Vorerfahrungen einzugehen (vgl. 13:142) und praktische Bezlige zum Arbeitsalltag zu schaffen
(vgl. 18:9).

Im Zusammenhang mit der Forderung digitaler Kompetenzen beschreiben die
Interviewpartner*innen auf der einen Seite auch Hemmschwellen im Umgang mit digitalen
Anwendungen sowie auf der anderen Seite aber auch die Notwendigkeit, sich damit aufgrund der
Lebensrealitat, in der die padagogischen Fachkrafte agieren, zu befassen.

Hemmschwellen werden von zwei Interviewpartner*innen benannt (I3 und 14). Eine der
Befragten beschreibt, dass ihrer Erfahrung nach das Praxisfeld hinsichtlich der digitalen
Kompetenzen und des Zutrauens in dasselbige zweigeteilt ist: etwa die Halfte der padagogischen
Fachkrafte hatte eher keine Probleme sich auf ein digitales Format einzulassen, die andere Halfte

meidet die Nutzung der digitalen Anwendungen (vgl. 13:108). Zudem beschreibt die andere
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Interviewpartnerin, dass sie vermutet, dass Unklarheiten beziiglich der Sichtbarkeit eingestellter
Inhalte durch die Teilnehmer*innen hemmend wirken kdnnten (vgl. 14:12). Hier ware Abhilfe zu
schaffen, indem der Zugang zu den Inhalten Uber Benutzerrechte und Rollen eindeutig geklart
und fur alle Teilnehmenden sichtbar / transparent kommuniziert wird.

Es wird aber auch aus der praktischen Erfahrung der Interviewpartner*innen deutlich, dass
Hemmschwellen durch das praktische Ausprobieren Gberwunden werden kénnen: ,,Und ich finde,
das ist vielleicht ganz schén zu héren, also am Anfang war so von wegen: "Boah, nee, jetzt auch
noch das Video und digital und, och, nein." Und wéhrend sie das gemacht haben, haben sie sich
mega kaputtgelacht. Also, die hatten voll den Spal3, weil im Nachhinein haben sie auch ihre
digitalen Produkte (.) sehr gern und sehr stolz gezeigt. Das heil3t, es (.), ne, ist immer so ein
bisschen Widerstand, aber eigentlich, wenn man selber auch was herstellen kann und da selbst
aktiv werden kann (.), scheint es durchaus auch mit Spal3 verbunden zu sein und man kann am
Schluss auch stolz darauf sein.” (14:2)

Den Aspekt der Lebensrealitat und die daraus resultierende Notwendigkeit, sich mit digitalen
Formaten zu beschaftigen, beschreiben ebenfalls zwei Interviewpartner*innen (14 und 18). Hier
wird erklart, ankniipfend an das Zitat zu Uberwundenen Hemmschwellen, dass viele der
Fachkrafte doch in einigen Bereichen bereits digitale Anwendungen nutzen, wenn nicht beruflich
dann privat, z. B. WhatsApp (vgl. 14:8, 12, 14) und dass die Fachkrafte auch tber die Kinder und
Eltern, mit denen sie zusammenarbeiten, zwangslaufig mit digitalen Formaten konfrontiert
werden (vgl. 18:9).

Auffallend ist im Bereich der Forderungen digitaler Kompetenzen noch der Aspekt der
Teamressourcen, der in zwei der Interviews benannt wird (I 5 und 16). Hier beschreiben die
Befragten, dass die Teams sich selbst behelfen bzw. gegenseitig unterstutzen, indem sie
herausfinden, Uber welche Ressourcen sie hinsichtlich digitaler Kompetenzen im Team verfigen
und ,digital affine® pddagogische Fachkrafte als Multiplikatoren fur die anderen Kolleginnen
fungieren (15:12,17) sowie diese in deren Lernprozessen unterstitzen (vgl. 16:10).

Es zeigt sich, dass die Interviewpartner*innen fir die Férderungen der digitalen Kompetenzen bei
den Fachkraften groRes Potential in der Herstellung eines praktischen Bezug des digitalen
Lernformates sehen und durch die praktische, aktive Auseinandersetzung am ehesten davon
ausgehen, digitale Kompetenzen zu erweitern. Sie benennen auch, dass aus ihrer Sicht durch
die Lebensrealitat der padagogischen Fachkrafte und deren Klientel eine Notwendigkeit zur
Auseinandersetzung mit digitalen Formaten vorhanden ist, was dem Aspekt des praktischen
Bezugs entgegenkommt. Hemmschwellen werden in Einzelfallen benannt, zugleich aber auch
beschrieben, wie diese z. B. durch das selbsttatige Erproben und die Teamressourcen abgebaut

werden konnen.
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4.5 Rahmenbedingungen fur die Umsetzung

Diese Kategorie wurde rein induktiv aus dem Interviewmaterial gebildet und zeigt sich als
Nebenprodukt im Zusammenhang mit der Fragestellung: Welche Inhalte aus QiD bzw. welche
Prozessschritte kbnnen aus Sicht der Interviewpartner*innen sinnvoll durch E-Learning-
Komponenten iliber eine Lernplattform erganzt werden? Denn neben den Aussagen der
Befragten zur Umsetzung von Inhalten und Prozessschritten aus QiD, die aus deren Sicht durch
E-Learning-Komponenten Uber eine Lernplattform erganzt werden kdnnten / sollten (z. B.
Anwendungen und Tools), fanden sich auch zahlreiche Hinweise, welche die
Rahmenbedingungen flir die Umsetzung betreffen. Der so entstandenen Kategorie konnten
insgesamt 31 Interviewpassagen aus sieben der acht gefihrten Interviews zugeordnet werden.
Es zeigt sich entlang der AuRerungen, dass die Befragten haufig Hirden in der Umsetzung fiir
digitale Anwendungen im Rahmen von QiD in den Rahmenbedingungen verorten.

Am haufigsten thematisieren die Interviewpartnerinnen Aspekte hinsichtlich der
Internetverbindung und der Ausstattung. Bezuglich der Internetverbindung zeigt sich, dass
die Interviewpartnerinnen den Zugang bzw. die Qualitat, auf welche die Kitas diesbezlglich
zugreifen kénnen, unterschiedlich einschatzen bzw. unterschiedliche Erfahrungen gemacht
haben. Wahrend eine der Prozessbegleiterinnen beschreibt: ,Also, ich glaube, da gibt es ja
wirklich relativ wenig Leiterinnen oder Leiter, die da gar keinen Zugang hétten.” (12:116) - diese
Meinung vertritt auch eine weitere Befragte (vgl. 16:25) - geben die andere Prozessbegleiterinnen
sowie ein weiterer Befragter teilweise sehr umfassend zu bedenken, dass die Qualitat der
Internetverbindung doch regional sehr unterschiedlich ist und dies bei der Umsetzung hinsichtlich
der Datenvolumen und des Zugangs zur Lernplattform beachtet werden muss (vgl. 11:8-10, 14,
104, 105 & 15:8). Eine weitere Interviewpartner*in beschreibt zudem Hlrden im Zugang, dadurch
dass einer Kita der Zugang zum Internet von Tragerseite her nicht gestattet wird (vgl. 13:57).
Hinsichtlich der Ausstattung wird von den Interviewpartner*innen teilweise von fehlenden und
veralteten Geraten und Zugangen berichtet: ,Was ich problematisch sehe, ist wirklich die
Ausstattung, dass Tréger, immer noch nicht alle Tréger verstanden haben, dass das in eine Kita
gehért, den Zugang zum Internet, einen PC, wenigstens einen. (13:57) Bei dieser Aussage wird
deutlich, dass der Zugang zum Internet als Teil der Ausstattung eingeordnet und die
Verantwortung des Tragers in diesem Zusammenhang thematisiert wird. In weiteren
Ausflihrungen beschreibt die Befragte zudem, dass sie erlebt, dass die Kitas haufig ,ausgediente
/ aussortierte® PCs aus der Verwaltung erhalten, es Einrichtungen gibt, die tGber keinen E-Mail-
Account verfiigen und so gezwungen sind, private Zugange zu nutzen (vgl. 13: 59, 89-90, 95).
Eine andere Interviewpartner®in bestatigt dies auf der einen Seite (vgl. 14:24) und beschreibt, dass
sie aber auch gegenteilige Erfahrungen gemacht hat, indem viele Kitas heute selbstverstandlich
Uber Laptops verfigen (vgl. 14:6). Eine andere Interviewpartner*in macht darauf aufmerksam,
dass teilweise auch die Software auf den Geraten der Kitas den Zugriff auf bestimmte Programme

verhindern, z. B. Firewalls, aber auch dass die Rechner und deren Programme auf dem aktuellen
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Stand sein mussen, z. B. Internet-Browser (vgl. 15:21).

Die Problematik der Verbindung und der Rechnerleistung im Zusammenhang mit Datenvolumen
thematisieren drei der Interviewpartner*innen konkret (vgl. 12:117; 11:108; 16:27). Hinsichtlich der
immer noch nicht flachendeckend guten Versorgung mit Internetzugangen bzw. der Qualitat der
Verbindungen sollte bei der Umsetzung digitaler Inhalte tber eine Lernplattform darauf geachtet
werden, dass die Datenmengen Uberschaubar bleiben und Wege gewahlt werden, die z. B. nur
bedingt Downloads von Dateien erfordern.

Die bereits angesprochene Tragerverantwortung hinsichtlich der Rahmenbedingungen und
Ausstattung wird von einer Interviewpartner*in besonders hervorgehoben und als Anregung
eingebracht: ,Also dass es so gewisse, eine Art Mindestanforderung irgendwie da gibt, wo man
schon vorher vielleicht mit den Tragern auch abklért: ,Ihr habt euch entschieden an QiD
teilzunehmen und jetzt miissen wir mal gucken wie kriegen wir es strukturell auch hin, dass
gesichert, von Vorneherein gesichert ist, dass jede Kita auch den Zugang hat.” (15:21)

Damit wird deutlich, dass die Befragten bereits bekannte Aspekte die Rahmenbedingungen
betreffend anmerken, die in der Planung der digitalen Erweiterung von QiD mitgedacht werden
mussen, hier aber durchaus unterschiedliche Erfahrungen gemacht werden bzw. die
Interviewpartner*innen abweichende Einschatzungen abgeben. Damit wird es vermutlich
schwierig, generelle Losungen zu finden oder Richtlinien fir die Umsetzung festzulegen.
Vielmehr ist davon auszugehen, dass aufgrund der aktuellen Umsetzung von QiD in den
Einrichtungen auch fir die Kitas, bei denen Einschrankungen bezlglich der digitalen Zugange
vorliegen, individuelle Wege und Losungen angestrebt werden. Die vorgeschlagene
Rahmenvereinbarung mit den Tragern sollte jedoch aufgegriffen werden, um deutlich die
notwendigen Voraussetzungen fir das Ausschdpfen der (digitalen) Unterstitzungsmaglichkeiten

fur die Einrichtungen im Prozess festzulegen.

4.6 Unterstitzung durch das IBEB

Die nachste Kategorie bezieht sich zum einen auf die Fragestellung: ,Welchen konkreten
Unterstitzungsbedarf sehen die Prozessbegleiterinnen, um die digitale Komponente zu QiD
betreuen zu kénnen?* und soll Erkenntnisse dazu liefern, welche Anforderungen hierzu an das
IBEB gestellt werden. Diese Frage wurde auch an die Mitarbeitenden des IBEB gestellt, mit der
Ubertragungsleistung, welchen Bedarf sie fiir die Prozessbegleiterinnen sehen. Dies wurde in der
Leitfrage = ,Welchen  konkreten Unterstiitzungsbedarf siehst du fiir die
Prozessbegleiterinnen, um das erganzende digitale Format zum bisherigen reinen
Prasenzschulungsformat von QiD betreuen zu konnen?“ aufgegriffen. Auf der anderen Seite
ergeben sich Erkenntnisse zu dieser Kategorie auch aus der Perspektive auf die Praxis bzw. die
zukinftigen QiD-Tandems.

Die Ergebnisse dazu finden sich sowohl in der Kategorie ,Unterstiitzung durch das IBEB* als
auch in der Kategorie , QiD-Prozessbegleiter*innen” wieder - je nachdem welche Perspektive in

den Aussagen angesprochen wird.
68



Finf der Befragten &auferten in den Interviews, dass es aus ihrer Sicht eine/n feste/n
Ansprechpartner*in im IBEB geben sollte, welche die Fragen zur digitalen Umsetzung von QiD
bzw. der Lernplattform beantwortet. ,[...] dass sie die Mbéglichkeit haben Ansprechpersonen
kontaktieren zu kénnen, die sie zundchst auch Schritt fiir Schritt wenn sie konkrete Fragen haben
begleiten. Das halte ich fiir wichtig.” (18:12) Dabei wird im Weiteren die Bedeutung des
individuellen personlichen Kontaktes betont und erlautert, dass schriftliche Hilfestellungen wie
,=Handouts* aus Sicht der Interviewten nicht die ausreichende Unterstitzung bieten. Dabei zeigt
sich, dass die beiden Prozessbegleiter*innen sich hier Ansprechpartner*innen zur Unterstitzung
im IBEB wunschen (vgl. 12: 46, 52), aber auch die Mitarbeiter*innen des IBEB den Auftrag, Fragen
aus der Praxis zur Lernplattform und deren Nutzung zu beantworten, eher beim Institut als bei
den Prozessbegleiterinnen sehen (vgl. 14:28-30, 32, 44; 15:21-23; 18:14).

Hier erfolgen in einigen Fallen zusatzliche Anmerkungen dazu, dass hier auch noch
Unterstutzung von Seiten der Hochschule oder des VCRP hinzugezogen werden kann / sollte
(vgl. 15:23; 17:5). Eine Interviewpartner*in verwies auf die Mdglichkeit z. B. einen Chat fir die
schnelle Beantwortung von Fragen einzurichten (vgl. 17:5).

Im Zusammenhang mit dem Aspekt Ansprechpartner*in ergab sich die Subkategorie
voneinander lernen. Hier beschreiben die Interviewpartner‘innen, dass - neben den festen
Ansprechpartner*innen z. B. im IBEB - auch die Ressourcen und Kenntnisse innerhalb der Praxis
z. B. in den Regionalgruppen genutzt werden kénnen / angeregt werden sollten, bevor Anfragen
bei einer zentralen Ansprechperson erfolgen (vgl. 15:24; 16:10,27; 18:16). Dies wird als wertvolle
Ressource beschrieben, auch vor dem Hintergrund, dass es mdglicherweise eine Hiirde sein
koénnte, sich an die Ansprechperson im IBEB oder der Hochschule zu wenden und so die eigene
Unkenntnis preiszugeben.

Dies knupft an die Subkategorie Eigenaktivitat fordern an, auf die zwei der Befragten eingehen
(vgl. 14:28, 44 & 17:14). Dabei wird beschrieben, dass Hilfe Uber eine Ansprechperson angeboten
aber auch angeregt werden sollte, zunachst selbst Lésungen zu finden bzw. danach zu suchen.
Die Interviewpartner*innen beschreiben als wichtige Aufgaben der Ansprechpartner neben der
Beantwortung von Fragen zur Lernplattform und deren Nutzung auch die Pflege und
Aktualisierung von Inhalten und Dokumenten (vgl. 12:46,52 & 17:9 — Subkategorie Pflege Seiten
| Kurse)

Als ein Aspekt der Unterstutzung finden sich in drei der Interviews Aussagen zur Einfiihrung in
die Lernplattform — dies betrifft auch die beiden Interviews mit den Prozessbegleiter*innen. Eine
von ihnen betont, dass es aus ihrer Sicht mehr als ein Treffen zur Einflhrung bendtigt, um
Ruckfragen nach der ersten Auseinandersetzung mit der Lernplattform stellen zu kénnen (vgl.
12:7). Zudem beschreibt sie, dass von Anfang an eine ubersichtliche Struktur geschaffen werden
muss, um eine gute Orientierung fir die Nutzenden zu bieten und die Motivation zur aktiven
Nutzung anzuregen (vgl. 12:9, 12-13). Fir die Prozessbegleiter*innen winscht sie sich zudem

eine Klarung durch das IBEB, was deren Auftrag im Zusammenhang mit der Lernplattform ist und
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wo dieser endet (vgl. 12:32). Die andere Prozessbegleiterin flihrt aus, dass sie eine individuelle
Einfhrung in die Lernplattform bevorzugt bzw. Schwierigkeiten aufgrund der unterschiedlichen
Vorerfahrungen der Teilnehmenden in einer gemeinsamen Einflihrung sieht (vgl. 11:96). Eine
weitere Befragte regt an, fur die Einfihrung eine Rallye oder ein Quizz zu OLAT einzusetzen (vgl.
16:25).

In diesem Zusammenhang beschreiben zwei der Interviewpartner*innen, dass den zukulnftigen
Nutzer*innen der digitalen Erweiterung Zeit zum Erkunden eingerdumt werden sollte (vgl. 12:7,
9; 18:15), was den Aspekt der Eigenaktivitat aufgreift, und dass dies durch eine Ubersichtliche
Struktur unterstutzt werden kann.

Als zentral zeigt sich, dass die Befragten eine feste Ansprechperson fur die Fragen rund um die
Lernplattform und die dort integrierten Inhalte / Kurse zu QID als sinnvoll erachten bzw. eine
Unterstltzung in dieser Form erwarten. Einige der aufgeflihrten Subkategorien greifen diese Idee
auf und differenzieren diese. Da das IBEB QiD verantwortlich steuert und die Praxis dahingehend
berat und unterstitzt, erscheint es sinnvoll, auch fur die digitale Komponente eine/n
Ansprechpartner*in im IBEB anzusiedeln, um kurze und direkte Wege sicherzustellen. Dariber
hinaus sind gerade im Zusammenhang mit Administration und technischen Aspekten auch die
Stellen im Bereich der E-Learning-Beauftragten im Fachbereich, der ELSU Abteilung und des
VCRP einzubinden.

4.7 QiD-Tandems

Im Ansatz Qualitatsentwicklung im Diskurs wird pro teilnehmender Kita ein Tandem gebildet, das
an den Regionalgruppentreffen teilnimmt und den Ansatz in das Team bringt sowie den Prozess
moderiert und entsprechend der individuellen Bedingungen vor Ort gestaltet. Ein Tandem besteht
in der Regel aus der Kita-Leitung und einer weiteren Fachkraft. Diesem Tandem kommt eine
tragende Rolle im gesamten QiD-Prozess zu, und diese beiden Personen werden auch als erste
in der Kita mit der digitalen Erweiterung von QiD durch eine Lernplattform in Beriihrung kommen.
Daher gilt es, diese Zielgruppe besonders in den Blick zu nehmen, zu Gberlegen und zu planen,
wie diese gut an das digitale Angebot herangefiihrt werden kdnnen bzw. zu erfassen, was es im
Hinblick auf die Tandems zu bedenken gilt.

Die Kategorie QiD-Tandems greift AuRerungen der Interviewpartner rund um die Fragestellung:
»Welchen konkreten Unterstiitzungsbedarf siehst du fiir die Tandems, um das erganzende
digitale Format zum bisherigen reinen Prasenzschulungsformat von QiD nutzen zu
kénnen?“ auf.

Hier konnten 13 Aussagen aus vier Interviews mit IBEB-Mitarbeiter*innen zugeordnet werden.
Drei der Interviewpartner*innen aufieren sich hinsichtlich der Tandem-Konstellation. Dabei wird
vorgeschlagen, bei der Auswahl des Tandems unterschiedlich digital-kompetente Personen im
Hinblick auf digitale Anwendungen zu berlcksichtigen: ,[...] wir regen an, ein gemischtes
Tandem: also erfahrene und unerfahrene Fachkraft im digitalen Bereich. [...]* ( 16:8 oder vgl.

13:111-13). Wobei eine der Befragten grundsatzlich empfiehlt, dass beide Uber gute Kenntnisse
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im Umgang mit PC und ggf. auch der Lernplattform verfiigen sollten (vgl. 13:102). Zudem erfolgt
die Empfehlung, dass weiterhin die Kita-Leitung Teil des Tandems ist (vgl. 15: 19), wenn es auch
nicht ausschlieRlich Aufgabe der Leitung sein sollte, das Team durch den QiD-Prozess zu fiihren
(zukunftig auch mit der digitalen Komponente) (vgl. 16:6).

Zwei der Befragten sprechen in den Interviews Aspekte zur Einfilhrung der digitalen
Lernplattform an. Dabei sollte aus Sicht einer Interviewpartner*in bericksichtigt werden, dass die
Teilnehmenden sehr unterschiedliche Vorkenntnisse hierzu haben und speziell der Umgang /
die Anwendung der Lernplattform thematisiert werden sollte (vgl. 13: 18,22). Eine andere Befragte
gibt den Hinweis im Zusammenhang mit der Einflhrung der Lernplattform: ,in erster Linie
nochmal ein Aufzeigen davon, was der Sinn davon ist. Also was ist jetzt tatséchlich die zentrale
Idee dabei, dass sie jetzt plétzlich eine digitale Plattform nutzen sollen, wenn sie mit
Qualitatsentwicklung im Diskurs arbeiten, dass da allen sehr schnell sehr klar wird wofiir sie das
machen. Ich glaube das ist der Grundstein und dass sie dann alle Informationen finden, die sie
brauchen, um damit arbeiten zu kénnen.“ (18:12) Sie spricht damit an, dass es aus ihrer Sicht
wichtig ist, die Fachkrafte von Sinn und Nutzen der Lernplattform zu tGberzeugen, damit diese sie
auch wirklich in Anspruch nehmen. Wobei sie auch anmerkt, dass es nicht ausreicht, alle
Informationen Uber die Plattform zu Verfigung zu stellen, sondern es zudem noch

Ansprechpartner fir die Tandems im IBEB braucht (vgl. 18:12).

4.8 QiD-Prozessbegleiterinnen

Die letzte Kategorie erfasst Aussagen zur Zielgruppe der QiD-Prozessbegleiter*innen, welche
das zentrale Bindeglied zwischen dem IBEB und den Kitas im QiD-Prozess bilden, die Kita-
Tandems im Rahmen der Regionalgruppentreffen schulen sowie im gesamten Prozess begleiten.
Ihnen wird zukiinftig auch eine wichtige Rolle im Zusammenhang mit der digitalen Lernplattform
zu kommen, da sie andere Zugangsrechte als die Kita-Fachkrafte erhalten und die Kurse fir die
jeweiligen Regionalgruppen mitbetreuen und nutzen sollen.

Aufgrund dieser wichtigen Rolle und Bedeutung fur die zuklnftige Anwendung der Lernplattform,

wurde diese Zielgruppe in mehreren Fragestellungen fokussiert:

» Welche Anforderungen entstehen fiir die Prozessbegleiterinnen durch die Einfiihrung
einer ergdnzenden E-Learning-Komponente?

» Wie bewerten die Prozessbegleiter*innen ihre digitalen Kompetenzen?

» Welchen konkreten Unterstiitzungsbedarf sehen die Prozessbegleiterinnen, um die
digitale Komponente zu QiD betreuen zu kbnnen?

Uber die Leitfrage: Wie bewertest du deine digitalen Kompetenzen? wurden die beiden
Prozessbegleiterinnen in den Interviews auf die nachfolgende Frage eingestimmt. Beide
Prozessbegleiterinnen beschreiben ihre digitalen Kompetenzen als gut ausgepragt.

Im Verlauf der Interviews wurde dann gezielt bei Prozessbegleiterinnen und I|IBEB

Mitarbeiter*innen danach gefragt: Welchen konkreten Unterstiutzungsbedarf siehst du fir die
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Prozessbegleiterinnen, um das ergidnzende digitale Format zum bisherigen reinen
Prasenzschulungsformat von QiD betreuen zu konnen?

Die Ergebnisse bzw. relevanten Aussagen hierzu, die sich Uberwiegend in den Interviews mit den
Prozessbegleiterinnen finden sowie vereinzelt in drei Interviews mit IBEB-Mitarbeiterinnen,
werden nun dargestellt. Da 29 Aussagen dieser Kategorie zugeordnet wurden, erfolgt eine
Differenzierung Uber einige Subkategorien.

Es wird benannt, dass der Umfang der Leistung, der von den Prozessbegleiterinnen im
Zusammenhang mit der Nutzung / Betreuung der Lernplattform erwartet wird, geklart wird
(vgl.13:130, 134-136). Damit einher geht der klare Auftrag an das IBEB, hier die Bedingungen mit
den Prozessbegleitersinnen abzustimmen. Eine Aussage bringt dies deutlich auf den Punkt:
.Wann sollen wir was auf dieser Seite auch machen? Wo endet unser Auftrag? Das fénde ich
noch mal ganz, ganz wichtig.” (12:32 sowie vgl. 12:41) In den Ausfuhrungen wird deutlich, dass es
keine Beliebigkeit im Umfang der Betreuung der Lernplattform geben darf, um eine gute und
kontinuierliche Begleitung der Kitas sicherzustellen (vgl. 12:28-30) und dass es klare
Vereinbarungen braucht, was die Prozessbegleiterin realistisch leisten kdnnen, z. B. wie schnell
mussen Anfragen beantwortet werden (vgl. 12:17,19). Eine Prozessbegleiterin beschreibt aus
ihrer Erfahrung heraus, dass der Umfang der Anfragen von den Kitas bisher sehr unterschiedlich
und gut zu bewaltigen war sowie als Teil der Aufgaben der Prozessbegleiter*innen eingeordnet
wird , egal auf welchem Wege die Fragen gestellt werden — personlich, telefonisch, per E-Mail,...
(vgl. 12: 23).

Zudem beschreibt sie ebenfalls die klare Forderung nach Klarung von Auftrag und Rolle, aber
auch Grenzen: ,Also, wenn ich eine (.) Gruppe habe hier als Prozessbegleiterin, dann ... oder
auch von mir aus zwei oder drei habe, ja, aber dann weil3 ich genau: Wofiir (.) bin ich jetzt ... fir
wen bin ich jetzt Ansprechpartner? Was ist mein Auftrag? Und wen begleite ich? Wenn da eine
Seite wére, die das nicht gewéahrleistet, die also offener gehandhabt wiirde, dann ist ja die Frage:
Was (.), wie ist meine Rolle als Prozessbegleitung noch definiert? Ja. Also, ich glaube, ich wiirde
das nicht machen wollen.” (12:74)

Eine notwendige Klarung der Zustandigkeiten spricht auch ein Mitarbeiter des IBEB an: ,Also
dann wére das auch Aufgabe und Verantwortung der Prozessbegleiterinnen das zu begleiten,
Fragen dahingehend zu beantworten. Das muss man gut kldren, ob das wirklich deren Rolle ist
oder ob man sagt, das ganze Digitale liegt beim IBEB und wenn Fragen dazu sind, meldet euch
beim IBEB.“ (18:16)

Eng verknipft mit den Fragen nach dem Umfang der Leistung ist die Frage nach dem
(zusatzlichen) Honorar und dem Mehraufwand fir die Prozessbegleiter*innen.

Bezliglich des Mehraufwandes zeigt sich in den AuRerungen, dass hier durchaus angenommen
wird, dass es fur die Prozessbegleiterinnen zu einem Mehraufwand durch die Einfihrung der
digitalen Erweiterung von QiD kommen wird und dass damit gefordert wird zu klaren, in welchem

Umfang die Prozessbegleitertinnen zusatzliche Aufgaben (ber die Betreuung der QID-
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Teilnehmer*innen Ubernehmen sollen (vgl. 13:136,138; 18:16). Die Interviewpartnerin, die zuvor
beschrieben hat, dass die Anfragen bisher gut zu bewaltigen waren, benennt im weiteren Verlauf
des Interviews dann doch die Befurchtung, dass durch die Mdglichkeiten der digitalen
Kommunikation mehr Anfragen auf sie zukommen kdnnten und sie Schwierigkeiten darin sieht
dies aufzufangen (vgl. 12:17).

Da die Prozessbegleiterinnen auf Honorarbasis arbeiten, wird bezliglich eines (erwarteten)
Mehraufwandes schnell die Frage nach einer Anpassung des Honorars gestellt. In drei der
Interviews wird dies thematisiert. Eine Interviewpartnerin gibt in diesem Zusammenhang zu
bedenken: ,wo die fast alle auf Honorarbasis arbeiten und auch zum grol3en Teil selbststéndig
sind, das ist fiir die ... das kénnen die nicht machen umsonst.“ (13:138) und erganzt kurz darauf
die Forderung ,[...] Und da miissen dann auch Absprachen getroffen werden. Inwieweit gehért
das zu unserer Aufgabe innerhalb dieses Honorars? Und welchen Umfang darf das einnehmen?“
(I3:140) Eine andere Prozessbegleiterin schliet sich hier an, indem sie anspricht, diese
Leistungen vertraglich zu vereinbaren (vgl. 12:17 und 24). Eine weitere Differenzierung hierzu
erfolgt in einem dritten Interview. Hier benennt die Befragte, dass sobald gefordert ist, analoge
Materialien oder Inhalte, wie z. B. Flipcharts, fiur die Nutzung Uber die Lernplatiform zu
,digitalisieren®, aus ihrer Sicht diese Tatigkeit entsprechend vergltet werden muss (vgl. [1:91).
Zudem stellt sich die Frage nach (zusatzlichen) Anforderungen, welche an die
Prozessbegleiterinnen im Zusammenhang mit digitalen Formaten gerichtet werden. Diese
Subkategorie erfasst dabei eher geforderte ,digitale Kompetenzen®. Hier beschreibt zunachst
eine der Interviewpartner*innen, dass die Nutzung digitaler Formate mehr und mehr zunimmt und
sich Referent*innen im Bereich der Fort- und Weiterbildung darauf einstellen missen bzw. dies
zunehmend eine generelle Voraussetzung sein wird, um in diesem Bereich tatig zu sein (vgl.
13:118-122). Eine andere Prozessbegleiterin formuliert: ,Fir mich als Person bedeutet es, also
ich als Prozessbegleiterin, ich muss (.) in der Lage sein, gut zu unterscheiden. Also, welche der
Inhalte und Themen (.) lassen sich jetzt gut liber ein digitales Format transportieren, weil es (.)
stérker impulsorientiert oder inputlastig ist? Und wo ist es aber (..), ja, wo braucht es tatséchlich
die direkte Beziehung und das Lernen am Echten? Also, ich muss als Prozessbegleiterin das gut
unterscheiden kénnen.” (11:14)

Eine der Prozessbegleiterinnen formuliert hinsichtlich der Anforderungen zu ihrer Rolle in QiD im
Interview den Wunsch: ,Das wére mir schon auch wichtig, dass die Prozessbegleiter da
miteinbezogen werden. Aber so kenne ich das Institut, dass die das auch machen.” (12:36) Sie
beschreibt damit, dass sie erwartet, dass die Prozessbegleiter*innen in den weiteren Prozess zur
Umsetzung von QiD uber die digitale Lernplattform einbezogen werden und mitdiskutieren
kénnen (vgl. 12:34).

Was die technische Umsetzung und Bereitstellung der Lernplattform und Inhalte dartber betrifft,
aulert eine Prozessbegleiterin sehr deutlich, dass hier kein technischer Mehraufwand durch

das digitale Lernformat fiir sie als Prozessbegleiterin entstehen soll. Sie spricht damit sowohl den
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Zugriff auf die Lernplattform an sich an als auch die Nutzung dort eingestellter Inhalte. Dies soll
aus ihrer Sicht unkompliziert Uber einen Link oder eine App abzurufen sein, ohne etwas zu
installieren oder an den Einstellungen des eigenen Gerates etwas zu verandern (vgl. 11:89).
Zudem gibt sie zu bedenken, dass bei web-basierten Formaten durch den erforderlichen Zugriff
auf das Internet ggf. unterwegs zusatzliche Kosten fiir die Prozessbegleiter‘innen entstehen
kénnen (vgl. 11:91).

Von Seiten der IBEB Mitarbeiter*innen wird benannt, dass die Prozessbegleiterinnen als
Verantwortliche in der Begleitung der Kitas in ihren QiD-Prozessen dies eben zukunftig auch Uber
das digitale Format tun werden bzw. diese Zustandigkeit zukinftig so gesehen wird. Daran knUpft
aber auch die Anmerkung an, dass diesbezlglich der Aufwand und ggf. zusatzlichem Entgelt
noch nicht eingeschéatzt werden kénnen (vgl. 18:16).

Die Forderung nach konkreten Ansprechpartner*innen im IBEB fur Fragen zur Lernplattform,
welche bereits in der Kategorie Unterstiitzung durch das IBEB benannt wurde, wird hier
ebenfalls eingebracht. Zwei der Interviewpartnerinnen (Prozessbegleitung sowie |IBEB
Mitarbeiter*in) formulieren die Erwartung, dass das IBEB hier unterstitzt und entsprechende
Informationen liefert sowie Nachfragen beantwortet (vgl. 12:32; 18:14, 16): ,[...] Also dass sie
genau wissen, an wen kann ich mich wenden, wenn ich dahingehend Fragen habe.“ (18:14).

In zwei der Interviews geben die Befragten Empfehlungen zur Einfilhrung bzw. Schulung der
Prozessbegleiter*innen hinsichtlich der Lernplattform ab. Dabei flhrt ein Interviewpartner aus,
dass er eine Schulung fir die Prozessbegleiter*innen fir erforderlich halt, wobei hier aufgrund
der geringen Personenzahl und der engen Beziehung zum IBEB auch individuelle L6sungen daflr
vorstellbar waren (vgl. 17:9). Ein anderer Interviewpartner schlagt hier drei Bestandteile zur
EinfUhrung vor, die parallel eingesetzt werden kdnnen: schriftliche Informationen z. B. Handout,

ein Video und uber personliche Ansprechpartner im IBEB (vgl. 18:14).

5. Fazit

Um Expertenwissen zum Ansatz Qualitatsentwicklung im Diskurs (QiD) im bisherigen Format
sowie Potentiale fir eine digitale Erweiterung durch E-Learning und die Lernplattform OpenOLAT
zu erlangen, wurde die Methode des qualitativen Expert*inneninterviews gewahlt. Es wurden
insgesamt acht Interviews gefiihrt - davon zwei Interviews mit Prozessgleiter*innen fir QiD und
sechs Mitarbeiterinnen aus dem IBEB Institut, wovon zwei Personen wiederum eine
Doppelfunktion erfullen, da sie auch als Prozessbegleiter*innen mit QiD gearbeitet haben und
den Ansatz mit entwickelt haben.

Grundsatzlich kann entlang der dargestellten Ergebnisse festgestellt werden, dass im Rahmen
der Interviews bereits erlangte Erkenntnisse aus den Voruntersuchungen - z. B. durchgefihrte
und ausgewertete Gruppendiskussionen, Experteninterviews mit anderen Zielgruppen und
Onlinebefragungen - teilweise bestatigt werden, aber auch neue Impulse zu den formulierten

Fragestellungen erhoben werden konnten.
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In den Interviews zeichnen sich teilweise unterschiedliche Ausrichtungen, Tendenzen und
Grundthemen ab. Gerade die unterschiedlichen Perspektiven aufgrund der Rollen und des
Bezugs zu QiD von Prozessbegleitersinnen und IBEB Mitarbeiter*innen wirken sich auf die
Aussagen zu den Fragestellungen aus. Die Prozessbegleiterinnen, die mit der Lernplattform
OpenOLAT noch wenig oder kaum vertraut sind und fir die im Moment noch unklar ist, welche
Anforderungen auf sie mit der Einfiihrung des digitalen Formates zukommen, thematisieren diese
Bereiche deutlich starker als die IBEB-Mitarbeiter*innen. Auch zeigt sich, dass die Erfahrungen
und Einschatzungen der Interviewpartner*innen hinsichtlich der Praxis bzw. der pad. Fachkrafte
unterschiedlich sind. Dies pragt die jeweiligen Inhalte bzw. Aussagen der Befragten.

Entlang der Auswertung der gefuhrten Expert*inneninterviews zeigen sich vielféltige relevante
Aussagen und Informationen, die fiir die Konzeption des zu entwickelnden, unterstiitzenden E-
Learning-Formates im Rahmen des Projektes ,,QiD — Digitale Kompetenzen® zu berticksichtigen
sind und wertvolle Hinweise liefern.

Die Interviewpartner*innen benennen unterschiedliche Chancen und Mdglichkeiten, die sie in der
Nutzung digitaler Formate und Anwendungen sehen. Dabei wird deutlich, dass die Uberwiegende
Haltung davon gepragt ist, dies als selbstverstandlich anzusehen und im Alltag zu nutzen. Dies
ist eine gute Ausgangslage, was die Akzeptanz fir die digitale Erweiterung von QiD betrifft.
Verbunden ist dies vermutlich mit dem Nutzen, der im Zusammenhang von Arbeitserleichterung,
Zugang zu Informationen und Vereinheitlichung von Kommunikationswegen von den Befragten
benannt wurde. Zudem zeigt sich, dass die Befragten eine digitale Lernplattform teilweise als
Lernmedium einordnen und positive Effekte durch deren Nutzung in der Arbeit der padagogischen
Fachkrafte in der Praxis annehmen. Zudem wurden Chancen hinsichtlich der Verstetigung von
QID, z. B. Uber den Aspekt der Folgezertifizierung und Informationen, sowie den weiteren Kontakt
Uber die Lernplattform benannt.

Die Interviewpartner*innen zeigen, angesprochen auf mogliche Grenzen digitaler Formate im
Zusammenhang mit QiD, kritische und reflektierte Sichtweisen auf. Es wird hier besonders die
Bedeutung der persdnlichen Begleitung und der persdnlichen Kommunikation fur QiD betont -
dies ist besonders fur die Prozessbegleiter*innen ein besonderes Anliegen. Sie betonen zudem
den Erfahrungsschatz, welchen die Referent*innen in die Prozessbegleitung der Kitas einbringen
und welcher im dynamischen Feld der Kitas und in den individuellen QiD-Prozessen besonders
gefordert wird. Hier sind individuelle Beratung und Ldsungen angezeigt. Einige der
Interviewpartner*innen sehen hier deutliche Grenzen bzw. vermuten, dass ein digitales Format
diese Anforderungen nicht erfillen kann. Hier wird auch ein besonders Spannungsfeld deutlich,
was es bei der Umsetzung des Formates zu berticksichtigen gilt: in welchem Umfang kénnen
vorgefertigte Anwendungen und Tools eingesetzt werden und wo sind individuelle Lésungen
notwendig. Doch diesen Herausforderungen begegnen die Prozessbegleiter*innen auch im
aktuellen Format von QiD, da es einen Leitfaden, Inhalte und Methoden gibt, welche die

Prozessbegleiter*innen grundsatzlich standardmafig an die Tandems vermitteln sollen - wenn
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auch aktuell Uberwiegend im Prasenzformat. Die Aussagen der Prozessbegleiterinnen machen
deutlich, dass es durchaus Befurchtungen gibt, inwieweit ein digitales Format ihre Leistung
ablésen oder ersetzen konnte. Da nicht geplant ist, die Prozessbegleiter'innen oder die
Prasenztreffen zu ersetzen, muss dies im Kontakt mit den Referent*innen deutlich kommuniziert
werden. Es mussen aber auch die zukiinftigen Aufgaben bezlglich der Lernplattform mit den
Prozessbegleiter*innen vereinbart werden. Als weitere Grenze oder weiterer Stolperstein digitaler
Formate im Zusammenhang mit QiD wird die Informationsmenge angesprochen, die zur
Verfligung gestellt wird. Hier muss gut abgewogen werden, welche Informationen in welchem
Umfang unter welcher Struktur zur Verfligung gestellt werden, um eine ,Uberflutung“ und
Frustration zu vermeiden. Zudem ist es eine Herausforderung bzw. ein hoher Arbeitsaufwand,
stets alle Dokumente aktuell zu halten und die entsprechenden Seiten / Kurse zu pflegen. Einige
der Interviewten verweisen auch noch auf die unterschiedlichen digitalen Kompetenzen und
Fahigkeiten der padagogischen Fachkrafte und die Gefahr, die weniger kompetenten oder
aufgeschlossenen Personen zu uberfordern. Hier kénnten die spater noch unter weiteren
Kategorien vorgeschlagenen Tandemkonstellationen, eine entsprechende Einfiihrung / Schulung
bezlglich der Lernplattform, Ansprechpartner*innen im IBEB oder Teamressourcen hilfreich sein.
Im Fokus der Interviews stand vor allem die Frage an die Expert*innen: Welche Inhalte aus QiD
bzw. welche Prozessschritte kdnnen aus deiner Sicht sinnvoll durch E-Learning-Komponenten
Uber eine Lernplattform erganzt werden?

Auch zu dieser Fragestellung konnten Ergebnisse generiert werden. Die Interviewten sprechen
sich vielfach daflir aus, die Lernplattform flr die Bereitstellung von Informationen, News, Links zu
nutzen und auch die Kommunikation dartber zentral zu koordinieren. Zudem wird angeregt,
Methoden auch digital zur Verfugung zu stellen und Inhalte und Methoden Uber Videos zu
vermitteln. Dabei werden vereinzelt auch zu konkreten Bereichen Methoden benannt, wie z. B.
Sozialraumorientierung, Bedingungsanalyse, Eltern-Familien-Sozialraumorientierung und
Zielformulierung. Aber auch die Folgezertifizierung wird thematisiert. Eine interessante Anregung
erfolgt dahingehend, eine Form der biografischen Auseinandersetzung mit digitalen
Anwendungen einzubinden, um die Tandems auf die Nutzung der Lernplattform einzustimmen
und den moglichen Nutzen sowie die Notwendigkeit dieser Auseinandersetzung aufzuzeigen. Es
wird aber auch darauf aufmerksam gemacht, dass die digitale Erweiterung ebenso ein
geschitzter Rahmen sein muss wie die Prasenztreffen in den Regionalgruppen, was bei dem
Einrichten der Kurse und der Berechtigungen zur Nutzung zu berticksichtigen ist.

Hinsichtlich der Frage, wo die Interviewpartner*innen Moglichkeiten sehen, die digitalen
Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte Gber das digitale Format zu férdern, konnten einige
Aspekte erfasst werden. Als notwendige Voraussetzung, um dies zu erreichen, wird die aktive
praktische Auseinandersetzung mit der Lernplattform durch die Kita-Tandems benannt. Dabei
wird zudem betont, dass die Anwendungen und Inhalte einen praktischen Bezug fir die

Anwender*innen haben sollten, indem die Tools z. B. auch Anregungen fir den Arbeitsalltag der
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padagogischen Fachkrafte liefern oder dort eingesetzt werden kénnen. Es erfolgen Hinweise,
dass eine Einflihrung notwendig ist, die moglichst an die vorhandenen (unterschiedlichen)
Kompetenzniveaus anschlussfahig sein sollte. Anhand der Ausfliihrungen der Befragten zeigt sich
wieder einmal die Heterogenitat im Feld der Kitas - dies wird besonders deutlich, indem
beschrieben wird, dass es auf der einen Seite Hemmschwellen oder Zurtickhaltung gibt, sich mit
digitalen Anwendungen zu befassen, und auf der anderen Seite in der Lebensrealitat der Kita
Fachkrafte eigentlich kein Weg mehr daran vorbeifuhrt. Denn haufig werden privat bereits viele
Formate genutzt und auch das Klientel (Kinder und Eltern) konfrontiert die Fachkrafte permanent
mit der Nutzung digitaler Anwendungen. Als eine wichtige Chance, um digitale Kompetenzen zu
fordern, werden die Teamressourcen und das Lernen voneinander in den Kitas benannt. Dies
bedeutet im Zusammenhang mit der Konzeption des digitalen Formates bzw. der Erweiterung
von QID, dass die Tandemkonstellation in den Blick genommen werden sollte und auch die
Hilfestellung der padagogischen Fachkrafte untereinander beférdert, ggf. auch durch die
Prozessbegleiter*innen, angeregt werden muss.

Als Nebenprodukt hinsichtlich der Frage, welche Inhalte und Projektschritte aus QiD Uber ein
digitales Lernformat sinnvoll erweitert werden konnen, wurden Erkenntnisse zur Einschatzung
der Rahmenbedingungen gewonnen. Auch hier werden bereits erlangte Erkenntnisse bestatigt:
nicht alle Einrichtungen verfligen Uber stabile und leistungsfahige Zugange zum Internet und
Endgerate. Wobei deutlich wird, dass die Interviewten sehr unterschiedliche Erfahrungen mit der
Praxis diesbezlglich gesammelt haben. Da ein Zugang zum Internet und ein Gerat mit aktueller
Software Mindestvoraussetzung fur die Nutzung von OpenOLAT ist, erfolgt die Anregung, dies
mit den Tragern im Rahmen der Tragervereinbarung zu QiD festzuhalten.

Fir die Umsetzung der digitalen Erweiterung von QiD, welche Uber das IBEB angeboten wird, ist
es auch relevant zu erfahren, wie das Institut hier unterstitzen kann und soll - sowohl die
Prozessbegleiterinnen als auch die Kita-Tandems. Hinsichtlich dieser Fragestellung &uf3ern sich
die Befragten dahingehend, dass es zentrale Ansprechpartner*innen, idealerweise im IBEB
selbst, geben muss - unter Beteiligung durch den Virtuellen Campus Rheinland-Pfalz und die
Unterstitzungseinheiten an der Hochschule Koblenz. Neben einer Einfihrung bzw. Schulung, die
gefordert wird, sollte es aber auch genug Raum und Zeit fir die Anwender*innen geben sich
eigenaktiv mit der Lernplattform auseinanderzusetzen und diese zu erkunden. Bezogen auf die
Kita-Tandems sollte zudem die Konstellation tGberdacht und angeregt werden, mindestens eine
Person auszuwahlen, die sich fir digitale Anwendungen affin zeigt. Hinsichtlich der
Prozessbegleiter*innen wurde sehr deutlich, dass eine Klarung von Auftrag, Rolle, Anforderungen
und Umfang der Leistung im Zusammenhang mit der Nutzung der Lernplattform fir QiD und die
Begleitung der Prozesse durch die Referent*innen dringend erforderlich sind. Dabei wird
gefordert, die Prozessbegleiter*innen in die Uberlegungen einzubeziehen, auch um Vorbehalten
und Angsten hinsichtlich der Veranderungen durch die digitale Erweiterung von QiD konstruktiv

zu begegnen und den Mehraufwand angemessen bzw. gering zu halten.
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Die im Rahmen der Interviews umfassend gewonnenen Informationen bilden weitere wichtige
Elemente fir das zu konzipierende E-Learning-Format. Die Idee, tber die Beteiligung mdglichst
vieler Anspruchsgruppen den Grundgedanken des Diskurses aufzugreifen, ist Gberwiegend
gelungen. Lediglich die Sicht der Trager konnte nicht mehr wie geplant Uber eine
Gruppendiskussion erfasst werden, da sich hier nicht genligend Teilnehmende gewinnen liel3en.
Auf dieser insgesamt soliden Datenbasis kann nun in die nachste Phase Ubergegangen werden,
in welcher die Erkenntnisse im Rahmen einer entsprechenden Konzeption flr die Ausgestaltung

der Erweiterung von QiD uber die Lernplattform OpenOLAT Berlcksichtigung finden.
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Anhang 5:
Gruppendiskussionen zu Erfahrungen mit QiD
und Potentiale fur eine digitale Erweiterung
durch E-Learning uber die Lernplattform
OpenOlat
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1. Einfuhrung

Im Rahmen des Projektes ,,Digitale Kompetenzen starken — Qualitdtsentwicklung im Diskurs
verstetigen: wie padagogische Fach- und Fuhrungskrafte die Digitalisierung fiir sich
nutzen und gestalten kénnen.“ (QiD — Digitale Kompetenzen) wird von Januar 2019 bis
Dezember 2021 der etablierte Ansatz ,Qualitdtsentwicklung im Diskurs® (QiD) erweitert. Das
wesentliche Ziel besteht in der nachhaltigen Weiterentwicklung durch die Erganzung einer E-
Learning-Komponente. Dazu soll das bisherige Schulungsprogramm zu QiD im Prasenzformat
durch die digitale Komponente einer Lernplattform in ein Blended-Learning-Format Uberfiihrt
werden.

Zentral hierfur ist die Entwicklung eines Konzeptes zur methodisch / didaktischen Umsetzung von
QiD-Inhalten Uber das digitale Format einer Lernplattform sowie die Erprobung der praktischen
Umsetzung. Zudem wird mit der Erweiterung des vorhandenen Formates und der praktischen
Nutzung dessen die Starkung der digitalen Kompetenzen von Kita-Fachkraften angestrebt.

Wie bereits in verschiedenen Studien festgestellt, werden E-Learning-Angebote und
Lernplattformen von Fachkréaften in Kitas noch wenig genutzt*. Damit liegt eine groBe Chance
des Projektes auch darin, Uber den Einsatz eines E-Learning-Formats im Rahmen von QiD die
Etablierung dieses Lernformates flr rheinland-pfalzische Kitas zu beférdern.

Ein zentrales Element im Ansatz QiD ist der Diskurs zwischen den Beteiligten. Uber die virtuelle
Kommunikation im Rahmen der Lernplattform kénnen Vernetzung, Austausch und Diskurs der
Beteiligten auf neuen, virtuellen Ebenen beférdert werden.

Damit diese Zielsetzungen erreicht werden kénnen und eine Erweiterung des etablierten
Ansatzes konzipiert werden kann, gilt es umfassende Erkenntnisse zu gewinnen.

Ein besonderes Augenmerk muss auf die Bedarfsanalyse gelegt werden, um zu erfassen, auf
welche konkreten Problemstellungen im Rahmen der Lernplattform / des E-Learning-Formates
eingegangen werden muss bzw., welche Herausforderungen zu berlcksichtigen sind. Eine
Vernachlassigung dieser Aspekte konnte zu erheblichen Fehlinvestitionen fihren. Diese
Feststellung und Analyse des Bedarfes ist eine nicht zu unterschatzende Aufgabe bei der
Konzeption von digitalen Formaten und Lernangeboten, da somit eine h6here Akzeptanz bei den
potentiellen Nutzer*innen erreicht werden kann. Aber auch in der Praxis zur Verfligung stehende
Ressourcen und Mittel sind in die Uberlegungen mit einzubeziehen sowie die Bedingungen des
Einsatzkontextes.

Die Auswahl des geeigneten Formates ist somit als mehrstufiger Prozess angelegt, der auf einer
genauen Bedarfsanalyse beruht. Dazu wurden fir das Projekt unterschiedliche Projektschritte
und Meilensteine festgelegt. Im Rahmen von zwei Pre-Analysen Uber Online-Befragungen

wurden Informationen zu den ,digitalen Kompetenzen® der padagogischen Fachkrafte in Kitas

4 siehe Schmid 2019: Nutzung von digitalen Medien und E-Learning durch padagogische Fachkréifte in Kitas.

Auswertungsbericht zur Online-Befragung. IBEB
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und der ,Nutzung von digitalen Medien und E-Learning“ in Kitas erhoben und ausgewertet. In
Teilprojekt | wurden die (theoretischen) Grundlagen flr das Projekt ausgearbeitet und die
entsprechende Lernplattform  fundiert ausgewahlt. Im nachsten Schritt wurden
Experteninterviews mit Vertreter*innen aus Bildungsinstitutionen geflhrt, die bereits E-Learning-
Formate flr die Zielgruppe der padagogischen Fachkrafte einsetzen, und mit E-Learning-
Expert*innen flr die Lernplattform OpenOLAT. Die Ergebnisse dieser Interwies werden im
Rahmen eines Berichtes dargestellt. In Teilprojekt Il erfolgten weitere Erhebungen im Praxisfeld
mit unterschiedlichen Zielgruppen und Zielsetzungen: Interviews mit Prozessbegleiter‘innen flr
QiD und Mitarbeiter*innen aus dem IBEB, die mit QiD arbeiten sowie Gruppendiskussionen mit
QiD-erfahrenen Kita-Vertreter*innen. In Teilprojekt Il erfolgt auf Basis der empirisch
begriindeten Auswahl des Formates die Entwicklung eines Konzeptes fir die konkrete
Ausgestaltung und Umsetzung der Digitalisierung von QiD.

All diese erhobenen und ausgewerteten Daten sollen helfen, ein fundiertes und
nutzergruppenspezifisches e-Learning-Format zu konzipieren, aber auch eine partizipative
Konzeption und einen Diskurs rund um das Projekt durch die umfassende Einbeziehung der

unterschiedlichen Anspruchsgruppen zu ermdglichen.

2. Voruberlegungen zur Datenerhebung

Um Expertenwissen zum Ansatz Qualitdtsentwicklung im Diskurs (QiD) im bisherigen Format aus
Sicht der Praktiker*innen aus den Kitas sowie Potentiale flir eine digitale Erweiterung durch e-
Learning und die Lernplattform OpenOLAT aus deren Sicht zu erlangen, wurde unter anderem
die Methode der Gruppendiskussion gewahlt.

Im Vergleich zu Gruppeninterviews steht in der Gruppendiskussion die ,Bedeutung von
Interaktions-, Diskurs und Gruppenprozessen fir die Konstitution von Meinungen, Orientierungs-
und Bedeutungsmustern”  (Bohnsack 1999: 123) im Forschungsmittelpunkt.
Gruppendiskussionen kommen zum Einsatz, wenn Wissensbestande und kollektive Erfahrungen,
die von einer Gruppe geteilt werden, erforscht werden sollen. Damit ist die zweite Sinnebene
angesprochen, bei der z. B. die Milieus von bestimmten Gruppen und die erlebte Praxis bzw. das
implizite Alltagswissen der Gruppenmitglieder erforscht werden sollen. Ergebnis der
Gruppendiskussion ist die Explizierung kollektiver Erfahrungen und Perspektiven, die sich bereits
in der Realitat unter den Gruppenmitgliedern herausgebildet haben (vgl. Przyborski/Wohlrab-
Sahr 2010: 1105f, Kiihn/Koschel 2018:24).

Im vorliegenden Fall wird der Typus ,ermittelnde Gruppendiskussion® mit dem Ziel Informationen
Uber die inhaltlichen Ergebnisse zu erlangen bzw. der gruppenprozessualen Generierung von
Ergebnissen gewahlt. (vgl. Lamnek, Krell 2016: 391)

Folgende Aspekte stehen dabei im Mittelpunkt:

» Meinungen und Einstellungen der Diskussionsgruppe als sozialer Einheit
» Offentliche Meinungen und Einstellungen, die in der Gruppensituation aktualisiert werden
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» Erforschung gruppenspezifischer Verhaltensweisen

Die Tandempartner*innen aus den QiD-erfahrenen Kitas verfigen Uber subjektives
Erfahrungswissen zu mehreren fir das Forschungsprojekt ,QiD — Digitale Kompetenzen®
relevanten Aspekten:

» bisherige Form der QiD-Schulung im Prasenzformat (Teilnehmenden-Perspektive)
» Regionalgruppe (Teilnehmenden-Perspektive)

» QiD-Inhalte und QiD-Prozess (Teilnehmenden- und Multiplikatoren-Perspektive)

» Bedingungen der Kitas vor Ort (Experten / Insider-Perspektive)

Mit Hilfe der Methode der Gruppendiskussion sollen, im Gegensatz zu Interviews, der Austausch
und die Uberlegungen zu den nachfolgenden zentralen Fragestellungen der Teilnehmenden
beférdert werden. Die Hypothese lautet, dass Uber diese Methode das kollektive Wissen der
Gruppe angeregt wird und auf diesem Wege mehr relevante Informationen generiert werden als
in (Gruppen-) Interviews. Da sich in den bisherigen Erhebungen gezeigt hat, dass die Zielgruppe
sehr heterogene Kenntnisse und Haltungen zum Thema e-Learning und Lernplattformen
aufweist, scheint die Methode der Gruppendiskussion gut geeignet, um diese Heterogenitat und
damit verbundene Dynamiken beispielhaft darzustellen. Es ist davon auszugehen, dass die
Diskussionen in der Praxis mit den Kita-Teams ahnlich verlaufen wirden. Dadurch werden
wichtige Einblicke in die Praxis und die Zielgruppe eroffnet. Zudem bietet dieses Verfahren die
Méoglichkeit, durch die vermutlich entstehenden Dynamiken in der Diskussion zu erfassen, welche
Argumentationen fur oder gegen den Einsatz von E-Learning die Teilnehmenden erreichen.
Dieses Vorgehen bzw. die Methode der Gruppendiskussion greift so auch den zentralen
Gedanken des ,Diskurses® des QiD-Ansatzes auf, in dem unterschiedliche Akteure der Praxis
Uber den Austausch ihre Praxis reflektieren und weiterentwickeln.

Folgende Fragestellungen waren fir die Gruppendiskussionen leitend:

Wie ist die Haltung der Teilnehmenden gegeniiber der Nutzung einer Lernplattform?
(Stimmung? Welche Vorbehalte bestehen? Welche positiven Erfahrungen gibt es?)

Was muss bei der Umsetzung eines ergénzenden digitalen Formates fiir QiD aus Sicht der
Teilnehmenden beachtet werden?

Fur welche Inhalte aus QiD / welche Prozessschritte erscheint eine Ergéanzung durch eine
Lernplattform aus Sicht der Teilnehmenden sinnvoll?

Welche Chancen und Risiken sehen die Teilnehmenden in der Integration der
Lernplattform in QiD?

Hierzu wurde ein Leitfaden fir die Gruppendiskussionen mit Impulsfragen und Stimuli entwickelt,
welcher im Anhang (2) des Auswertungsberichtes beigefligt ist.

Um den Teilnehmenden den Einstieg in die Gruppendiskussion zu erleichtern und eine grobe
Klarung von e-Learning vorzunehmen, wurde ein kurzes Video in Form eines Cartoons gezeigt:
Was ist eLearning? Einfach erklart! (HyAcademy 2017)
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3. Voruberlegungen zur Auswertung

Beide Gruppendiskussionen wurden im Anschluss an QiD-Veranstaltungen durchgefuhrt — eine
Veranstaltung fand im Landkreis Neuwied (GD I), eine im Landkreis Bitburg-Prim (DG II) statt.
Die dort teilnehmenden Einrichtungen wurden per Email Uber das Projekt ,QiD — Digitale
Kompetenzen®, die geplanten Gruppendiskussionen sowie deren Zielsetzung gebeten, sich bei
Interesse an der Mitwirkung an die Projektmitarbeiterin zu wenden (Einladungs-Email zur
Gruppendiskussion siehe Anhang 1). Aufgrund des geringen Riicklaufs erfolgte flr beide Termine
zusatzlich eine Telefonakquise. Auf diesem Wege konnten fiir eine Diskussionsrunde (GD |) finf
und fur die zweite Diskussionsrunde (GD Il) sieben Teilnehmer*innen gewonnen werden.

Die Teilnehmer*innen wurden im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fir die
Erhebung und Verarbeitung der Daten um ihr Einverstandnis gebeten. Die Gruppendiskussionen
wurden digital aufgezeichnet. Entlang der Aufzeichnung erfolgte eine Vorauswahl der relevanten
Passagen, welche transkribiert wurden (vgl. Kaiser 2014:99f.).

Die Inhalte wurden angelehnt an Kuckartz (vgl. 2016:100ff.) ,qualitative strukturierende
Inhaltsanalyse“ ausgewertet. Zur Bearbeitung der transkribierten Interviews wurden die
qualitative Datenanalyse-Software ,MAXQDA® sowie das Tabellenkalkulationsprogramm
Microsoft Excel eingesetzt. Der Prozess der Datenauswertung erfolgte in den folgenden
Schritten:

Ubertragung der Daten in das Bearbeitungsprogramm sowie initierende Textarbeit
Kodes und Subkodes entwickeln und testen (deduktiv und induktiv)

komplette Kodierung in mehreren Durchgangen (MAXQDA)

zusammenstellen der Passagen zu den Kodes und Subkodes (Excel)

herausarbeiten von ,Themen® und Beispielen

grobe Zusammenfassung der Ergebnisse

N o o bk~ 0w Dd =

erstellen des Auswertungsberichtes

4. Zentrale Erkenntnisse

Im Folgenden werden die Themenbereiche aus den beiden Gruppendiskussionen umfassend
ausgewertet, die fir die konkrete Entwicklung der Konzeption des E-Learning-Formates von
besonderer Bedeutung sind und wichtige Hinweise liefern.

Es wird haufig angegeben, wie viele Aussagen pro Kategorie oder Subkategorie zugeordnet
wurden und welche Unterthemen sich daraus abzeichnen. Dies soll weniger einer quantitativen
Auswertung dienen als aufzeigen, welche Themen besonders haufig genannt wurden und damit
vermutlich besonders relevant sind. Dabei zeigen sich in einigen Passagen teilweise mehrere
Unterthemen.

Die folgenden inhaltlichen Ausfihrungen zur Auswertung erfolgen entlang der sechs
Hauptkategorien, welche teilweise deduktiv aus den Leitfragen und induktiv aus dem

Datenmaterial entwickelt wurden:
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o digitale Anwendungen in der Praxis
e Erfahrungen mit e-Learning

e Haltung

e QiD digitalisieren

¢ QiD-Elemente erhalten

e bisherige Schwierigkeiten mit QiD

Aus den Hauptkategorien wurden unterschiedlich viele Subkategorien bzw. Themen entwickelt,
die in den weiteren Ausflihrungen dargestellt und ggf. zusammengefasst werden. Aufgrund des
Schwerpunktes des Forschungsanliegens werden dabei die Inhalte des Gesprochenen
fokussiert. Da jedoch auch Stimmungen und Dynamiken als wertvolle Hinweise fir die
Ausgestaltung des e-Learning-Formats gelten, werden diese an einigen Stellen ebenfalls
dargestellt und eingeschatzt.

In GD | waren insgesamt vier Kitas vertreten, dabei waren zwei Teilnehmer*innen aus einer
Einrichtung. An GD Il haben Fachkrafte aus flnf Kitas teilgenommen, davon waren jeweils zwei

Einrichtungen mit zwei Personen vertreten.

4.1 Digitale Anwendungen in der Praxis
Der erste Themenbereich ,digitale Anwendungen in der Praxis“ bezieht sich auf die von den
Teilnehmer*innen der Gruppendiskussionen benannten digitalen Programme und Gerate, welche
in den Kitas bisher genutzt werden. Diese Kategorie wird keiner der Leitfragen direkt zugeordnet,
sondern diente dem Einstieg in das Thema und sollte dazu beitragen zu erkennen, inwieweit in
den Kitas der Teilnehmer*innen bereits digitale Anwendungen im Alltag genutzt werden - dies
gibt einen Einblick in die Ausstattung der Einrichtungen aber auch erste Hinweise auf die Haltung
der Diskussionsteilnehmer*innen gegentber den digitalen Anwendungen und Mdglichkeiten.
Dies ist interessant, da sich das Feld der Kindertageseinrichtungen sehr heterogen beziglich der
Nutzung und der Haltung gegenuber digitalen Anwendungen darstellt, wie bereits erfolgte
Erhebungen belegen (vgl. Pre-Analysen als Vorarbeiten fir das Projekt). Insgesamt konnten 23
Aussagen aus beiden Diskussionsrunden dieser Kategorie zugeordnet werden.
In GD | flhrten mehrere der Teilnehmenden aus, dass sie ein ,Verwaltungsprogramm?® in der Kita
nutzen, welches Uberwiegend den Kita-Leitungen zur Verfligung steht. Das Programm wird in der
Region Neuwied von vielen Kitas genutzt. Teilnehmende aus allen der vertretenen Kitas berichten
Uber eine gute Ausstattung mit Tablets und PC — ein Teil der Gerate verfugt Uber Internetzugénge.
Zudem werden Beamer und digitale Bilderrahmen als Ausstattungsgerate benannt. Dennoch
aullert sich eine Teilnehmerin wie folgt: ,wir sind da nicht so gut aufgestellt’ (GD 1:53). Diese
Aussage scheint sich aber eher auf die Nutzung von Verwaltungsprogrammen zu beziehen — hier
raumt die Teilnehmerin ein, dass ihr auch der Einblick fehlt. Sie beschreibt, dass eher Excel-
Tabellen genutzt werden und sich hier nur ein Teil der Kolleginnen kompetent zeigt. Aber auch
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die mangelnde Vernetzung, die fehlende zentrale Ablage und Struktur werden von ihr bemangelt.
Die Ausstattung mit Geraten und der Zugang zum Internet sind hingegen auch in dieser
Einrichtung gegeben. Zudem benennt die gleiche Diskussionsteilnehmerin ein Whiteboard mit
Beamer als vorhandene Ausstattung (vgl. GD [|: 55). Zwei Teilnehmerinnen aus zwei
unterschiedlichen Einrichtungen beschreiben konkrete Anwendungsgebiete, auch in der
padagogischen Arbeit mit den Kindern, z. B. Bildungsdokumentation, Lernvideos und Recherche
(vgl. GD I: 51, 55). In einer Einrichtung ist die Anschaffung zusatzlicher Tablets geplant (vgl. GD
I: 51), und eine andere Einrichtung erhalt demnachst einen groen (interaktiven) Bildschirm fir
den Besprechungsraum (vgl. GD I: 39, 40).

Auch in GD Il beschreiben die Teilnehmenden ihre Ausstattung hinsichtlich PC, Laptops, Tablets
und digitalen Kameras. Alle beteiligten Kitas verfligen Uber entsprechende Gerate, die sie
Uberwiegend fir Verwaltung und Bildungsdokumentationen einsetzen. Eine Teilnehmerin
beschreibt den Einsatz von ,Dienst-Smartphones®, mit welchen die Kolleginnen z. B. Uber eine
Videoubertragung sehen, wer in der Kita geklingelt hat und Uber das Gerat die Ture 6ffnen (vgl.
GD IlI: 22-36). Eine Teilnehmerin beschreibt, dass die meisten Kita-Fachkrafte tber die
grundlegendenden Fahigkeiten verfiigen, um Gerate wie PC, Laptop und digitale Kamera
bedienen zu kbnnen, um z. B. Lerndokumentationen zu schreiben. lhrer Einschatzung nach sind
jedoch viele Fachkrafte nicht in der Lage z. B. anspruchsvollere digitale Anwendungen wie z. B.
.,Powerpoint-Prasentationen zu erstellen (vgl. GD Il: 225). Diese Aussage wird im
Zusammenhang mit der Kategorie ,Haltung“ nochmals aufgegriffen.

Insgesamt zeigt sich hier, dass die beteiligten Kitas in der Regel gut mit digitalen Geraten
ausgestattet sind und diese fir Verwaltung und Dokumentation einsetzen. Hier scheint der
Einsatz von PC, Laptop, Tablet und digitaler Kamera alltaglich und akzeptiert zu sein. Scheinbar
nur wenige nutzen Uber diese gangigen Medien hinaus weitere innovative Anwendungen wie z.

B. das Smartphone.

4.2 Erfahrung mit e-Learning

Die Kategorie ,Erfahrung mit e-Learning“ dient ebenso wie die vorangegangene Kategorie dem
Einstieg in die Gruppendiskussion und der Einordnung der Vorerfahrungen der Teilnehmer*innen
und weniger zur Beantwortung einer Leitfrage. Die Aussagen zu dieser Kategorie helfen
einzuschatzen, wie gut die Diskussionsteilnehmer*innen Moglichkeiten des e-Learning kennen,
ggf. schon nutzen und damit in der Lage sind, im weiteren Verlauf zu benennen, welche
Anwendungen im Zusammenhang mit QiD sinnvoll erscheinen. Diesem Themenbereich konnten
insgesamt nur sieben Aussagen aus beiden Gruppendiskussionen zugeordnet werden. Dies
deckt sich mit den bisherigen Erhebungen im Projekt, die bestatigen, dass bisher nur wenige
padagogische Fachkrafte aus Kitas bereits Erfahrungen mit e-Learning(-Formaten) gesammelt
haben.

Eine Teilnehmende berichtet von der Teilnahme an einer Online-Schulung bzw. Webinaren zum
87



bereits benannten Verwaltungsprogramm (vgl. GD [: 33-35). Ein weiterer Teilnehmer beschreibt,
dass in der Kita die Teamsitzungen demnachst durch einen groflen Bildschirm unterstitzt
werden, welcher mit Tablets verbunden ist und so gemeinsam Dokumente bearbeitet werden (vgl.
GD [I: 39-41). Eine andere Teilnehmerin benannte die ,Video-Impulse* des IBEB aus der
Erprobungsphase des Projektes ,In Vielfalt stark werden® (vgl. GD |: 43) im Zusammenhang mit
Erfahrungen mit e-Learning. In der zweiten Diskussionsrunde sind zwei der Teilnehmerinnen in
einer Konsultationskita tatig. Sie berichten davon, dass sie eigene Videos erstellen, um
Interessierten ihre Arbeit zu veranschaulichen und betonen die Vorteile, Inhalte tber Bilder bzw.
Videos zu transportieren (vgl. GD II: 65). Die Nutzung und Anwendung von Smartphones, wie
bereits unter Punkt 4.1 beschrieben, wird hier ebenfalls nochmal aufgegriffen, da die betreffende
Fachkraft beschreibt, welche Lernprozesse hier bei einzelnen Kolleginnen im Team angestol3en
wurden (vgl. GD II: 182-186).

Es zeigt sich hier, dass die Teilnehmer*innen der Gruppendiskussion scheinbar nur einige wenige
Formate von e-Learning kennen. Es wird aber auch an einem Beispiel deutlich, dass die
Diskussionsteilnehmer*innen nicht genau einordnen kdénnen, was unter e-Learning und
entsprechenden Formaten zu verstehen ist: eine der Teilnehmer*innen hat ein
berufsbegleitendendes Studienformat der Hochschule Koblenz absolviert, welches stark durch
die Lernplattform OpenOLAT unterstiitzt wird — dies fand jedoch keine Erwahnung. Auf Nachfrage
der Diskussionsleiterin maf} die Teilnehmerin dieser Erfahrung mit e-Learning keine besondere
Bedeutung bei und konnte hierzu auch keine genauere Auskunft geben. Diese Erkenntnis
bedeutet zum einen, dass bei der Kommunikation mit der Praxis sowie der Vorstellung und
Einflhrung der Lernplattform das Thema e-Learning und die verschiedenen Formate benannt
werden sollten und nicht zwingend von Vorerfahrungen der padagogischen Fachkrafte
auszugehen ist. Zum anderen wird sehr deutlich, dass Uber die Erschliefung und aktive Nutzung
von digitalen Lernmdglichkeiten im Praxisfeld das Ziel der Erweiterung von ,digitalen

Kompetenzen* beférdert werden kann und sollte.

4.3 Haltung

Unter der Kategorie Haltung wurden alle Aussagen der Diskussionsteilnehmer*innen erfasst, die
Rickschlisse auf die Leitfrage: ,Wie ist die Haltung der Teilnehmenden gegeniiber der
Nutzung einer Lernplattform?“ (Stimmung? Welche Vorbehalte bestehen? Welche positiven
Erfahrungen gibt es?) geben. Dabei wurde deutlich, dass es nicht nur um die Haltung gegenlber
der Nutzung einer Lernplattform geht, sondern vielmehr die generelle Haltung gegeniber
digitalen Anwendungen und des allgemeinen e-Learning. Es ist an dieser Stelle lohnenswert,
Aussagen zur Haltung der padagogischen Fachkrafte zu analysieren, da diese mdglicherweise
auch Ruckschlisse auf die Motivation zur Beteiligung an der Gruppendiskussion geben kdnnen.
Von der allgemeinen Haltung gegenuber digitalen Anwendungen koénnen dann durchaus

Rickschlusse auf die Haltungen bezuglich der Nutzung von e-Learning und einer Lernplattform
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gezogen werden.

Insgesamt konnten 18 Aussagen aus beiden Gruppendiskussionen der Kategorie ,Haltung"
zugeordnet werden, welche auch haufig eine Bewertung der Teilnehmenden gegentber digitalen
Anwendungen durch eigene Erfahrung oder die von Kolleginnen beinhalten.

In beiden Diskussionsrunden zeigen sich mehrfach Aussagen, die unter der Subkategorie
.,zunehmende Offenheit® eingeordnet werden (acht Aussagen). Hier beschreiben die
Diskussionsteilnehmer*innen, dass die Kolleg*innen sich mehr und mehr an digitale Gerate und
Anwendungen ,herantrauen®, diese erkunden und nutzen: ,von meinem Team ist auch ... da ist
keiner, der da jetzt sagt: Nein, mache ich nicht. Oder so. Nein, im Gegenteil. Die sind alle sehr
offen.” (GD II: 223), dabei wird auch beschrieben, dass dies besonders lebensaltere Kolleginnen
betrifft: ,[...] wir auch Kolleginnen haben, die wirklich schon (.), ja, Anfang/Mitte 50 oder élter sind
und bis dato mit Medium Computer sich nicht so auseinandergesetzt haben, aber das mittlerweile
sehr (.) gerne und auch oft tun.” (GD I: 51) Mehrere Diskussionsteilnehmer*innen beschreiben,
dass sich diese Offenheit aus anfanglicher Abwehr oder Skepsis entwickelt hat, also nicht von
vorherein gegeben war: ,[...] es ist eigentlich fiir alle, die haben sich weiterentwickelt, ohne, dass
es ein Zwang war, als die Bildungsdokumentation (.) digital ... die ersten haben es noch
handschriftlich und dann auch Bilder einfiigen und was weil3 ich. Aber jeder wollte das schaffen.”
(GD II: 218). Dies ist ein wichtiger Hinweis fir das Projekt — anfangliche Skepsis oder Abwehr
nicht als untiberwindbar zu werten, sondern im Wissen darum, dass durch das Ausprobieren und
die Eigentatigkeit diese abgebaut werden kénnen, den padagogischen Fachkraften durchaus
neue digitale Lernformate zu prasentieren.

Als wichtiger Aspekt in diesem Zusammenhang wird die ,gegenseitige Unterstiitzung*
(Subkategorie — funf Aussagen hierzu) der Kolleg*innen untereinander benannt: ,[...] wenn ich
was Spezielles habe, mit Film, PowerPoint, ist flir mich ganz klar, dass ich dann zu denen gehe,
die es gut kbnnen und die das auch sehr (.) wertvoll, respektvoll und auch mir vermittelnd
riiberbringen [...]“ (GD II: 218) oder ,[...] die einen kbnnen das besser, die anderen kénnen es
nicht so gut. Und ich sehe es auch wie du, wie du es schon gesagt hast, man ergénzt sich ja
auch, man hilft sich gegenseitig“ (GD 1I: 209). Auch dies liefert einen wichtigen Hinweis flr das
Projekt: in den Teams liegt haufig das Potential, sich gegenseitig zu unterstutzen, auch
hinsichtlich der digitalen Anwendungen. Dies konnte z. B. im Zusammenhang mit der
Konstellation des Tandems berucksichtigt werden. Denn die Teilnehmenden bestatigen, dass es
teilweise sehr unterschiedlich stark ausgepragte Kompetenzen bei den padagogischen
Fachkraften diesbeziiglich gibt (vgl. GD II: 195, 209). Es ware also zu Uberlegen, ob hier nicht
auch bewusst flir das Tandem zumindest eine Person ausgewahlt werden sollte, die eine Affinitat
zum Bereich des ,Digitalen (Lernens)* hat und somit auch die Multiplikator*innenfunktion ftr
diesen Bereich im Team zu Ubernehmen und die Lernplattform damit starker ins Team bringen
und zum Nutzen anregen.

Die Diskussionsteilnehmer*innen benennen zudem die Notwendigkeit, sich mit digitalen Geraten
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zu befassen, als zeitgemaBe Entwicklung: ,[...] ich schon finde, dass man (.) auch so - in
Anfiihrungszeichen - mit der Zeit gehen muss. Das gehért einfach jetzt auch dazu in den
Einrichtungen.“ (GD Il: 195) Zudem wird beschrieben, dass die Nutzung digitaler Medien und
Anwendungen heute Teil der Lebensrealitat von Kindern sind und die Kitas bzw. Fachkrafte dies
daher aufgreifen sollten: ,[...] die Kinder kommen ja auch im privaten Bereich damit in Beriihrung.
Und, wenn wir das dann nicht aufgreifen, ja, ist das so ein bisschen wie Altsteinzeit im
Kindergarten [...]“(GD I: 51).

In der ersten Diskussionsrunde benannten Teilnehmerinnen auch konkrete Vorteile digitaler
Lernformen, wie z. B. Flexibilitdt oder Visualisierung (vgl. GD I: 39, 45, 51).

Eine Teilnehmerin aulierte aber auch offen, dass digitale Anwendungen aus ihrer Erfahrung eher
abgelehnt werden — sie ordnete die Ausstattung der Kita auch zu Beginn der Gruppendiskussion
als weniger gut ein und sieht eine Erklarung fur die Ablehnung auch in ihrem eigenen héheren
Lebensalter (vgl. GD I: 53, 61). Ferner beschreibt sie Defizite hinsichtlich der ,digitalen
Kompetenzen® der padagogischen Fachkrafte, welche sich darin zeigen, dass keine einheitlichen
Strukturen und digitalen Ablagesysteme genutzt werden (vgl. GD I: 53).

Von den Diskussionsteilnehmer*innen wurden zudem noch als wesentliche Faktoren die Leitung
als Motor fir die Auseinandersetzung mit digitalen Anwendungen (vgl. GD I: 55) und die
Verantwortung des Tragers bei der Bereitstellung von Geraten und Zugangen (vgl. GD II: 200)

benannt bzw. die Notwendigkeit, ggf. erst diesbezlglich zu Gberzeugen.

4.4 QiD digitalisieren

Unter der Kategorie ,QID digitalisieren“ wurden alle Aussagen der Diskussionsteilnehmer*innen
erfasst, die in Verbindung gebracht werden mit den Leitfragen: ,,Fiir welche Inhalte aus QiD /
welche Prozessschritte erscheint eine Erganzung durch eine Lernplattform aus Sicht der
Teilnehmenden sinnvoll?“ und ,,Was muss bei der Umsetzung eines erganzenden digitalen
Formates fiir QiD aus Sicht der Teilnehmenden beachtet werden?“. Diese Aspekte bilden
den Schwerpunkt der Leitfragen und der Gruppendiskussionen im Zusammenhang mit dem
Forschungsinteresse, was sich auch an der Anzahl der Aussagen zu dieser Kategorie abzeichnet.
Insgesamt konnten 49 Aussagen generiert werden, welche zentrale Hinweise in Form der Ideen
der Teilnehmenden fir die Erganzung des Ansatzes ,Qualitdtsentwicklung im Diskurs® durch eine
digitale Lernplattform liefern.

In GD | eroffnete eine Teilnehmerin diesen Themenbereich, indem sie beschrieb, dass sie sich
erst spater als das restliche Team mit QiD befasst hat und von der Fllle der Informationen (im
Ordner) zunachst Uberfordert war — dem stimmten die anderen Teilnehmenden zu. Aus dieser
Erfahrung erfolgt zunachst ihr allgemeiner Vorschlag ,QiD-Inhalte zu digitalisieren®
(Subkategorie) (vgl. GD I|: 59-61) auch mit der Idee dies fiir die ,Nachschulung von
Fachkraften® zu nutzen. Diesem Vorschlag schloss sich konkret eine Teilnehmerin an und

erweiterte diesen: ,[...Jwenn das online abrufbar wére, wére es auch fiir die Kollegen, die als
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Tandem unterwegs sind, die das in ihr Team bringen wollen, einfacher, es zu erkldren, weil das
war fir die eine (.), eine riesige Aufgabe, das greifbar zu machen fiir das Team.“ (GD |: 62). Auf
die Nachfrage, welche ,digitale Form“ hier geeignet ware, benannten die Teilnehmenden
Powerpoint-Prasentationen (vgl. GD |: 64, 66) und Cartoons oder Animationen (vgl. GD I: 67,
68). Wobei eine der Teilnehmer*innen benennt, dass dabei eine einheitliche Form gewahlt
werden sollte und dies auch fur eine Einfuhrung in QiD eingesetzt werden kdnnte. Des Weiteren
werden noch die Inhalte ,Ziele* (vgl. GD I|: 70) und ,Haltung“ (vgl. GD I: 72) von den
Teilnehmenden benannt, welche noch medial veranschaulicht werden sollten.

Unter der Subkategorie ,Methoden® finden sich Aussagen der Teilnehmenden dazu, wie die
Methoden, die in im QiD-Ordner beschrieben und zur Umsetzung empfohlen werden, ,digitalisiert*
werden kdnnten. Dies wurde besonders in GD | von einer Teilnehmerin angeregt, deren
Aussagen dann von weiteren Teilnehmenden erganzt wurden. ,[...] dass man einfach auch diese
Methoden einfach abgreifen kann, dass man einfach mal schnell drauf zurilickschauen kann.
Moment, welche Methode wére jetzt da am geeignetsten flir diesen Prozess, den wir gestalten?
Und, dass man dann direkt auch (...) das so runterladen kann, dass man damit arbeiten kann,
auch digital damit arbeiten kann.” (GD |: 82)

In der sich anschlieRenden Diskussion konnten insgesamt sechs Aussagen bezlglich der
Digitalisierung von Methoden identifiziert werden. Diese beziehen sich neben der digitalen
Bereitstellung und Bearbeitung der Methoden (vgl. GD [|. 82, 84, 86) auch auf die
.Katalogisierung“ der Methoden, um z. B. iber ein Stichwortverzeichnis gezielt auf eine gewisse
Auswahl zugreifen zu kénnen (vgl. GD I: 87; 89 -91). Eine Teilnehmerin benennt zudem: ,Und ich
wirde es vor allen Dingen auch gut finden, wenn man vielleicht eine Art Plattform hétte, auf der
man miteinander kommunizieren kann, wenn irgendwelche Probleme auftreten, [...]* (GD I: 76)
und dulert damit den Wunsch nach Vernetzung, unterstutzt durch ein digitales Format.
Aussagen bezlglich der Methoden finden sich auch in GD Il — auch hier geht zunachst eine
Teilnehmerin auf die Methoden ein, beschreibt hier jedoch noch ein anderes Anliegen, das damit
verbunden ist: ,Manche haben sich ein bisschen (.) schwierig angelesen fiirs Umzusetzen. (.)
Vielleicht fehlte uns die Vorstellung. Ich weil3 es nicht. Auf jeden Fall wére es da vielleicht hilfreich
gewesen, wenn man hétte kbnnen am PC oder irgendwie schauen. Ah, so hat man das gemacht,
Ja, dass man dain (.), in, was weil3 ich, in eine Runde reinschauen kénnte, wie es dann eingesetzt
... jJa?“(GD II: 90)

Diesen Ausflihrungen schlieen sich weitere Personen an und benennen z. B. konkret ,Video /
Erklarvideos® als Umsetzungsmaglichkeit (vgl. GD II: 92-95, 172, 188, 190): ,[...] was Sie zum
Beispiel heute vorgestellt haben, das fand ich zum Beispiel ganz gut, ob man das vielleicht
einfach filmen kénnte und dann noch mal digital zur Verfiigung stellt.“ (GD Il: 172)

Dem schliel3en sich sowohl direkt als auch im spateren Verlauf weitere Teilnehmer*innen an und
erganzen dies mit dem Vorschlag, ,Praxisbeispiele” abzufilmen (vgl. GD II: 96-97, 101, 172,

174, 337), wobei eine der beiden dies direkt mit dem Thema der ,Sozialraumorientierung® in
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Verbindung bringt. Im Zusammenhang mit diesen Vorschlagen wird von den Teilnehmer*innen
der Gruppendiskussion angemerkt, dass die Darstellungen und Erklarungen kurz und pragnant
gehalten werden (GD II: 190, 277, 287). Dies ist besonders einer Teilnehmerin ein besonderes
Anliegen.

Auch der Vorschlag der ,Katalogisierung und Ordnung der Inhalte nach Themen®, welche
bereits in der GD | gedulRert wurde, wurde in der GD Il benannt (vgl. GD I: 102).

Die Leitfrage ,,Was muss bei der Umsetzung eines ergdnzenden digitalen Formates fir QiD
aus Sicht der Teilnehmenden beachtet werden?* lenkt den Blick der Teilnehmenden zudem
auf (erforderliche) Rahmenbedingungen, die es aus ihrer Sicht zu beachten gilt.

Hier finden sich in GD Il Hinweise zu ,technischen Aspekten®. Eine Teilnehmerin stellt die These
auf, dass in der Eifelregion der Zugang zum Internet nicht immer gewahrleistet ist (vgl. GD II:
234). Dem widersprechen jedoch drei der Anwesenden (vgl. GD IlI: 243, 245, 247-248) — die
Technik wirde hier funktionieren. Eine Teilnehmerin beschreibt jedoch, dass es bei Problemen
oder Defekten haufig lange dauert bis diese behoben sind (vgl. GD II: 268-269). Dies ist ein
wichtiger Hinweis, auf den bei der Umsetzung von QiD uber die Lernplattform geachtet werden
muss — in diesen Fallen, missen Alternativen angeboten werden oder langere Fristen, z. B. fir
die Bearbeitung von Online-Aufgaben, eingeraumt werden.

Die Teilnehmenden aus GD Il auf3ern, dass der persdnliche Kontakt beibehalten werden sollte,
was bereits die nachfolgende Kategorie ,QiD-Elemente erhalten® tangiert (vgl. GD Il: 152, 154,
175) und auch weiterhin Material in Papier gewlnscht ist (vgl. GD II: 156). Dies bezieht sich
auch auf einen Aspekt im Zusammenhang mit der ,technischen Umsetzung®, der zweimal
benannt wurde: ,Also (.), auf die Technik kann man sich nicht immer verlassen [...J* (GD Il: 161
oder auch vgl. GD lI: 156). Damit soll auch weiterhin Gber Dokumente in Papierform gesichert
werden, dass beim ,Versagen® der Technik noch alle relevanten Informationen verfugbar sind.
In drei Aussagen aus GD I finden sich Hinweise zum ,Einbeziehen des Tragers®, was ebenfalls
als Rahmenbedingung eingeordnet wird. Hier beschreiben die Teilnehmenden neben
finanziellen Aspekten: ,[...] also, da mlissten Sie vielleicht mal die Trager fragen, ob alle (.)
bereit sind, von den finanziellen Ressourcen diese Dinge zur Verfligung zu stellen.“ (GD IlI: 273
sowie vgl. GD II: 195) auch die Verantwortung des Tragers, Mitarbeitende an die Medien und

Programme heranzufthren (vgl. GD II: 178-181).

4.5 QiD-Elemente erhalten

Unter der Kategorie Haltung werden Uberwiegend Aussagen der Diskussionsteilnehmer*innen
erfasst, die Ruckschlisse auf den Gegenpol zu der Leitfrage ermdglichen: ,,Fiir welche Inhalte
aus QiD / welche Prozessschritte erscheint eine Erganzung durch eine Lernplattform aus
Sicht der Teilnehmenden sinnvoll?“ und den Aspekt der Risiken aus der Leitfrage ,,Welche

Chancen und Risiken sehen die Teilnehmenden in der Integration der Lernplattform in
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QiD?“. Teilweise konnten bereits erste Hinweise in der vorangegangenen Kategorie
herausgearbeitet werden. Zudem konnten dieser Kategorie in insgesamt zehn Aussagen
Hinweise durch die Teilnehmenden identifiziert werden, was sich aus deren Sicht aus dem
bisherigen ,Analog-Format‘ bewahrt hat. Bis auf eine Aussage wurden alle Aspekte in GD Il

geaulert.

Der Aspekt des persénlichen Kontaktes wird hier nochmals aufgegriffen, jedoch noch starker
entlang der Aussagen der Gruppendiskussionsteilnehmer*innen differenziert. Hierbei werden
besonders die Regionalgruppentreffen hervorgehoben: ,[...] es kommt auf die Regionaltreffen
drauf an. Die finde ich sehr wichtig. Ich finde wichtig, dass man auch noch mal so einen Austausch
hat, dass man das nicht mehr nur auf die digitale Ebene setzt, sondern wirklich die Regionaltreffen
beibehélt und dort in einen persénlichen Austausch geht.” (GD 1:70)

Dieser Einschatzung schlie®en sich auch andere Teilnehmer*innen, besonders in GD I, an (vgl.
GD II: 113, 118). Zudem wird die personliche Betreuung durch die Prozessbegleiter*innen
explizit benannt: ,[...] auch halt die Prozessbegleitung, die da war. Also, ich finde, das sollte schon
auf jeden Fall (.) auch erhalten bleiben.” (GD II: 118)

Die Teilnehmer*innen beschreiben die Betreuung durch die Prozessbegleiter*in als sehr
unterstitzend und betonen die Wichtigkeit der Beziehungsebene (vgl. GD II: 110, 130, 195-197).
Auch der Aspekt der Ausgewogenheit von ,Papier und Digitalem® wird nochmals betont und
differenziert. So wird gefordert, den ,,QiD-Ordner® in Papierform zu erhalten (vgl. GD II: 169 —
171). Der geringere Aufwand des Nachlesens / Nachschlagens in Papier-Dokumenten wird
ebenfalls erwahnt (vgl. GD Il: 156, 166).

4.6 Bisherige Schwierigkeiten mit QiD

In den Gruppendiskussionen gaben die Teilnehmer*innen zudem auch Hinweise auf
Verbesserungspotential zum bisherigen Format von QiD, welche nun im Folgenden dargestellt
werden, da dies fir die generelle Weiterentwicklung des Ansatzes relevant sein koénnte und
ebenfalls Hinweise auf zu beachtende Aspekte flr die digitale Erweiterung liefert.

Dieser Kategorie wurden insgesamt neun Aussagen aus beiden Gruppendiskussionen
zugeordnet, wobei die meisten Aussagen dazu in GD Il gedufRert wurden.

In GD | beschrieb eine Teilnehmerin, dass es dem Tandem nicht gelungen ist, das Team im QiD-
Prozess mitzunehmen (vgl. GD I: 68,70). Sie erganzt diese Aussagen dazu mit dem Hinweis,
dass z. B. im Zusammenhang mit dem Thema ,Ziele“ eine ,Veranschaulichung® hilfreich gewesen
ware (vgl. GD I: 70).

In GD Il zeigten sich zwei andere Themen: die Dokumentation und Reflexion des QiD-
Prozesses (vgl. GD Il: 104, 106, 108) und die fehlende Unterstiitzung tiber den ersten QiD-
Prozess hinaus (vgl. GD II: 138, 141, 158). Die Teilnehmer*innen beschreiben, dass sie

Schwierigkeiten hatten, ihren Prozess fir die Reflexion darzustellen und nach dem ersten QiD-
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Prozess die Prozessbegleitung stark als Unterstitzung fir weitere Prozesse vermissen und

zumindest eine punktuelle Begleitung durch Ansprechpartner hilfreich ware.

5. Fazit

In den beiden erfolgten Gruppendiskussionen zeigen sich in grofden Teilen dhnliche Themen und
Aussagen, sicherlich auch, da diese von den gleichen Leitfragen angestof3en wurden. Dennoch
gibt es unterschiedliche Tendenzen, was die urspriingliche Idee, das heterogene Feld der Kitas
damit abzubilden, unterstreicht. Als sehr hilfreich hat sich der Einstieg mit dem kurzen Video zu
Was ist e-Learning?“ erwiesen. Dies ermdglichte allen Teilnehmer*innen einen kurzen
thematischen Einstieg und einen ersten Eindruck, was e-Learning alles sein kann. Die
Teilnehmer*innen zeigten sich grundsatzlich gegenliber dem Thema ,digitale Erweiterung von
QiD durch eine Lernplattform aufgeschlossen. Dies steht vermutlich auch in Verbindung mit
deren Motivation, an der Gruppendiskussion teilzunehmen. Dennoch war es schwierig,
ausreichend viele Teilnehmer*innen dafir zu gewinnen.

In GD | wurden starker digitale Anwendungen beschrieben und vorgestellt als in der zweiten
Runde, und insgesamt wurden hier weniger Aussagen zu den einzelnen Themen abgegeben —
dies ist vermutlich auch darauf zurtickzufiihren, dass in GD | nur fiinf pAdagogische Fachkrafte
an der Diskussionsrunde teilgenommen haben, zwei Personen weniger als in GD II. In GD Il
wurden dann starker die Themen ,QiD-Elemente erhalten® und ,bisherige Schwierigkeiten mit
QiD“ besprochen.

Entlang der Auswertung der gefuhrten beiden Gruppendiskussionen zeigen sich einige relevante
Aussagen und Hinweise, die die bisherigen Uberlegungen flr die Konzeption des zu
entwickelnden, unterstitzenden E-Learning-Formates im Rahmen des Projektes ,QiD — Digitale
Kompetenzen® sowohl unterstreichen als auch erganzen.

Sei es hinsichtlich der Ausstattung und der Haltung der Fachkrafte in Bezug auf digitale
Anwendungen oder hinsichtlich der Potentiale zur gegenseitigen Unterstitzung auch im Hinblick
auf die Konstellation der Tandems. Aber auch beziiglich der Auswahl und dem Einsatz der
verschiedenen Formate in OpenOLAT sowie erste konkrete Inhalte aus QiD, die durch digitale
Darstellungen erganzt werden konnten, konnten Hinweise erfasst werden.

Deutlich wird zudem erneut die enorme Wichtigkeit, sich mit der Zielgruppe und deren
Bedingungen auseinanderzusetzen, um eine moéglichst hohe Passung von Angebot und Bedarf
sicherzustellen. Bestatigt wurde im Rahmen der Gruppendiskussionen, dass die Zielgruppe der
padagogischen Fachkrafte Angebote im Bereich e-Learning noch nicht stark nachfragen und
dass deren Haltung daher eher durch Zurlickhaltung gepragt ist. Es zeigt sich aber auch, dass
die padagogischen Fachkrafte haufig noch keine (genaue) Vorstellung davon haben, welche
Mdoglichkeiten e-Learning oder gar Lernplattformen bieten. Damit kann auch nicht zwingend
davon ausgegangen werden, von ihnen eine ,Expert*innensicht in eigenen Belangen® in

Kombination mit dem Bereich e-Learning zu erhalten.
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Aus den Aussagen der Teilnehmer*innen lasst sich jedoch auch die Erkenntnis gewinnen, dass
die generelle Auseinandersetzung mit digitalen Medien und Anwendungen nach und nach Einzug
in den Berufsalltag der padagogischen Fachkréafte halten und anfangliche Skepsis oder sogar
Abwehr nachlassen. Damit scheint eine Offnung der Skeptiker gegeniiber der Thematik
einherzugehen, die sich im Rahmen der Gruppendiskussionen durch die Unterstitzung von
digital kompetenten Kolleginnen einstellt. Diese kénnen einen wertschatzenden Umgang mit
bisher unbekannten digitalen Anwendungen im Rahmen von praktischen Notwendigkeiten wie z.
B. Bildungsdokumentationen vermitteln. Damit wird das grof3e Potential der Ziele des Projektes
in einem heterogenen Feld der Zielgruppe deutlich.

Die Diskussionsteilnehmer*innen haben aber auch deutlich gemacht, welche Aspekte aus ihrer
Sicht fir den QiD-Prozess von grofier Wichtigkeit waren und damit im bisherigen Format erhalten
werden mussen.

Die so gewonnenen Informationen bilden weitere wichtige Elemente flr das zu konzipierende E-
Learning-Format und verdeutlichen, in welchen Bereichen nun eine gewisse Sattigung bezuglich
der gewonnenen Informationen einsetzt, indem sich verschiedene Aussagen wiederholen bzw.
durch verschiedene Instanzen / Beteiligte bestatigen. Dies wird im nachsten Schritt noch durch
die Auswertung der durchgeflinrten Expert*inneninterviews mit QiD-Prozessbegleiter*innen und

Mitarbeiter*innen aus dem IBEB, die mit QiD betraut sind, erganzt bzw. abgeglichen.
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Umsetzung und Gestaltung
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Qualitédtsentwicklung im Diskurs —
Digitale Kompetenzen, Konzept zur digitalen
Erganzung im QiD-Ansatz
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Liebe Leser:innen,

der digitale Wandel ist ein Thema, das sich durch alle Bereiche unseres Lebens zieht. Ob im
beruflichen oder im privaten Rahmen, das gesamte gesellschaftliche Geschehen wird
zunehmend digitalisiert und wir alle als Arbeitnehmende, Privatpersonen, Konsumierende und
schlichtweg Bulrger:innen des Landes profitieren hiervon.

Die Digitalisierung betrifft damit selbstverstandlich nicht nur die Lebenswirklichkeit der
Erwachsenen, sondern vor allem auch die der Kinder. Unsere Jiingsten wachsen mit dem
Gebrauch von immer mehr digitalen Medien auf und legen daher in den meisten Fallen eine
rege Selbstverstandlichkeit an den Tag. Um hierbei Schritt halten zu kénnen und die Kinder in
ihrer Entwicklung bestmdéglich unterstitzen zu koénnen, ist es wichtig, dass auch die
padagogischen Fachkrafte einen Zugang zu den ,neuen® Medien finden. Grundvoraussetzung
fur eine kompetente Entwicklungsbegleitung auf diesem Gebiet in Kindertageseinrichtungen
sind die digitalen Kompetenzen.

Das Institut fur Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kindheit | Rheinland-Pfalz (IBEB) hat
aus diesem Grund das Forschungsprojekt ,Digitale Kompetenzen starken -
Qualitatsentwicklung im Diskurs verstetigen: wie padagogische Fach- und Fuhrungskréfte die
Digitalisierung fur sich nutzen und gestalten kénnen.“ (kurz: QiD — Digitale Kompetenzen)
durchgefuhrt. Ziel war es, den bestehenden Ansatz Qualitdtsentwicklung im Diskurs um eine
digitale Lernplattform zu ergadnzen, um so padagogische Fachkrafte nicht nur darin zu
unterstitzen, die Qualitat ihrer Kindertageseinrichtung zu entwickeln, sondern auch die eigenen
digitalen Kompetenzen zu starken.

Das vorliegende Konzept soll Grundlegendes in Bezug auf die digitale Welt nahebringen und

die digitale Erganzung des QiD-Ansatzes beschreiben.

Koblenz, im Dezember 2021

Lara Schindler
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2. Hintergrund und Zielsetzung

2.1 Bedeutung des Digitalen

Die stetig wachsende Zunahme der Verwendung digitaler Medien in unserem
gesamtgesellschaftlichen Leben, dem voranschreitenden Digitalisierungsprozess, lasst dabei
nicht den Lebensabschnitt der Kindheit, auch nicht den der frihen Kindheit, aus. Alle Formen
von Medien, auch digitale, gehéren zur Lebenswirklichkeit von Kindern. Da Sie ihre Umwelt in
ihren individuellen Sinnhorizonten interpretieren und ihr Handeln hieraus resultiert (vgl.
Theunert, 2007, S. 93), mussen digitalen Medien und deren Wirkung auch in frihen Jahren
Bedeutung beigemessen werden. Hilfreich ist dabei sicherlich auch die systemtheoretische
Sicht auf das Medienhandeln aller Lebensbereiche, die die Kindheit betreffen, wie sie Spahnel
vorschlagt (vgl. 2021). SchlieBlich sind die Prozesse der Mediatisierung und Digitalisierung, geht
man von der Akteur-Netzwerk-Theorie aus, ebenfalls in einem Geflige zu sehen, in dem
Menschen die Technik weder einseitig nutzen, noch von ihr gesteuert werden. Vielmehr entsteht
eine Wechselwirkung, die das Besondere der Digitalisierung darstellt (vgl. ERer, 2020, S. 21;
siehe auch Geulen & Hurrelmann, 1980) und somit Auswirkungen schon in der Kindheit mit sich
bringt. Eng verbunden hiermit ist die Mediensozialisation als die ,sozialtheoretische Perspektive
auf das Aufwachsen und Leben in Medienwelten® (Vollbrecht & Wegener, 2010, S. 9).

Mit der (digitalen) Mediatisierung gewinnen auch immer mehr die non-formalen und informellen
Lernprozesse Uber Medien an Bedeutung und Uben folglich Einfluss auf die Institutionen der
Bildung, somit auch Kindertageseinrichtungen aus (vgl. Hoffmann, 2020, S. 54). Heute stellen
digitale Medien einen prasenten, zuweilen auch omniprasenten, Teil der Lebenswelt der
Menschen dar und nehmen dabei eine selbstverstandliche Rolle im Handeln und Denken ein
(vgl. Tillmann, 2020, S. 89). Dass dies auch bereits auf (Klein-)Kinder zutrifft, kann man
beispielsweise an den Zahlen der miniKIM-Studie 2014 erkennen, wonach Kinder in digital sehr
umfangreich ausgestatteten Haushalten aufwachsen (vgl. mpfs, 2015, S. 5) und das Fernsehen
das taglich langst genutzte Medium der Kinder ist (vgl. ebd., S. 10). Allen Kindern, auch jenen,
die in weniger technisch ausgestatteten Familien aufwachsen, muss im Sinne der Bildungsziele
der institutionellen frihen Kindheit, wie der Lebensweltorientierung und auch der
Bildungsgerechtigkeit, ein Zugang zu digitalen Medien ermoglicht werden. Ferner ist eine
angemessene Begleitung der Kinder von hoher Prioritdt, damit sie nicht wahllos rezipieren,
sondern das Potenzial der digitalen Medien kennen sowie nutzen lernen. Entsprechend

begleitet werden mussen Kinder daruber hinaus auch bei der Verarbeitung von negativen
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Erlebnissen in Bezug auf die Medien sowie beim Umgang mit den vorherrschenden Risiken (vgl.
Friedrichs-Liesenkdtter, 2020, S. 447; vgl. Tillmann, 2020, S. 90).

Diese Zugange im Rahmen der Digitalisierung bedeuten fir padagogische Fachkrafte in
Kindertagesstatten gleichzeitig, dass fir sie Wissen und Fahigkeiten in Bezug auf digitale
Medien notwendig sind. Nur so kdénnen letztlich (gerechte) Teilhabe und Partizipation am
gesellschaftlichen Leben in der Zukunft der Kinder geférdert werden (vgl. Siller, Tillmann & Zorn,
2020, S. 324 f; vgl. Knauf, 2018, S. 2). Sie sind mitunter malgeblich an den
Rahmenbedingungen der Kindheit beteiligt und daher in der Verantwortung, auch aus
medienpadagogischer Sicht, fir das bestmdgliche Aufwachsen der Kinder zu sorgen (vgl.
Spahnel, 2021, S. 235). Hinsichtlich der Digitalisierung kann und muss

Kindertageseinrichtungen demnach eine bedeutende inhaltliche Rolle zugeschrieben werden.

Das Wissen um die Bedeutung der Digitalitat bereits in der Friihpadagogik wird durch die eigene
Ausbildung bzw. Schulung der digitalen Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte in den
Einrichtungen komplettiert. Digital kompetente padagogische Fachkréfte stellen die Grundlage
dar, um die Kinder im institutionellen Setting der Kindertagesbetreuung bei Themen der
Digitalisierung sowie der praktischen Umsetzung digitaler Mdglichkeiten adaquat begleiten zu

kdonnen.

Digitale Kompetenzen sind dabei nicht nur in Bezug auf die unmittelbare, das heilt direkte
padagogische Arbeit mit den Kindern vonndten, sondern auch bei der mittelbaren
padagogischen Arbeit in der Einrichtung. Unmittelbar angewandte padagogische Arbeit
beispielsweise mit und Gber digitale Medien kann auch als Medienpadagogik bezeichnet werden
kann. Die mittelbare padagogische Arbeit kann in Bezug auf digitale Elemente einen
Erprobungs- und Schulungsraum fir paddagogische Fachkrafte darstellen, wodurch die digitalen
Kompetenzen in organisatorischen und administrativen Kontexten geschult werden, bevor die

medienpadagogische Arbeit mit den Kindern stattfindet.
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Abbildung 1: Schaubild Bedeutung des Digitalen, eigene Darstellung

2.2 Digitale Kompetenzen

In der Einleitung wurden sie schon erwahnt und auch in der Bezeichnung und dem Namen des
Forschungsprojektes sind sie beinhaltet: Digitale Kompetenzen — doch was versteht man
darunter eigentlich?

Mit dem Einsatz der digitalen Lernplattform im QiD-Prozess sollen nicht nur die
ansatzspezifischen Inhalte verstetigt, sondern eben auch die digitalen Kompetenzen der
Teilnehmer:innen geschult werden. Zunachst scheinen beide Begriffsteile gelaufig, doch bei

genauer Betrachtung kann eine eindeutige Definition schon schwerer fallen. Das liegt auch
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daran, dass eine eindeutige Definition nicht existiert, unter anderem da sich der Begriff und
dessen Inhalte standig weiterentwickelt (vgl. Didacta Verband e.V., 2018a, S. 54).

Allgemein gesprochen werden unter digitalen Kompetenzen technologiebezogene Fertigkeiten
verstanden. Digitale Kompetenzen beinhalten dabei den sicheren und kritischen Einsatz von
Technik in den Bereichen der Arbeit, Freizeit und Kommunikation. Neben den digitalen stehen
aber auch emotionale und soziale Aspekte im Fokus. Damit stellen digitale Kompetenzen

umfassende und ganzheitliche Fertigkeiten dar (vgl. ebd.).

Digitale Kompetenz wird oft auch mit den Begriffen Medienkompetenz und Digital Literacy
gleichgesetzt. Im nachsten Kapitel oder dem Glossar lesen Sie, was unter diesen Begriffen
verstanden wird.

Da wir in einer zunehmend digitalisierten Welt leben, ist es fur die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben heute und vor allem zuklnftig wichtig, den Umgang mit digitalen
Medien zu beherrschen. Daher gelten digitale Kompetenzen heute neben dem Lesen,
Schreiben oder Rechnen als Querschnittsfahigkeiten, die ein jeder besitzen sollte. Somit liegt
die Verantwortung bei den Erwachsenen und damit auch und vor allem bei der padagogischen
Fachpraxis, Kindern die Chance auf den Erwerb digitaler Kompetenzen zu geben, damit sie sich
in der digitalen Welt eigenverantwortlich, selbstbestimmt und sicher bewegen kdnnen (vgl.
Meinel, 2020, S. 30ff).

Somit ist die Bedeutung digitaler Kompetenzen flr padagogische Fachkrafte nicht von der Hand
Zu weisen.

Digitale Kompetenz wurde von der EU als eine von acht Schlisselkompetenzen fir
lebenslanges Lernen eingestuft. Damit ist diese Kompetenz ebenso wichtig wie die Lese- und
Schreibkompetenz oder die mathematische Kompetenz (aus dem Amtsblatt der Europaischen

Union).

Hier sind die Empfehlungen des Rates der Europadischen Union zu den
Schlisselkompetenzen fir lebenslanges Lernen zu finden.

2.3 Befahigung

Das Ubergeordnete Anliegen in Bezug auf die digitale Welt muss die Befahigung aller
Personengruppen der Gesellschaft im digitalen Raum sein. Auch fir die padagogischen
Fachkrafte in Kindertageseinrichtungen ist diese Zielsetzung in Bezug auf das Digitale

vonnodten. Unter Befahigung wird in diesem Kontext verstanden, sich im digitalen Raum
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kompetent bewegen zu kénnen, indem die digitalen Moglichkeiten fur individuelle Zwecke
adaquat und sicher genutzt werden. Befahigung zielt dabei auf die Handlungsebene ab, indem
die theoretisch und auch praktisch geschulten digitalen Kompetenzen im digitalen Raum
eigenstandig angewendet werden. Die Anwendung digitale Kompetenzen und die vorherige
sowie stetige Schulung dieser fuhren demnach zur Befahigung im digitalen Raum (siehe Abb.
2). Weitere Aspekte, die innerhalb dieses Gefluges wirken und Grundlagen fur die letztliche
Befahigung im digitalen Raum darstellen, sind beispielsweise eine angemessene Fehlerkultur,
Kreativitat, Flexibilitdt, Geduld, Wohlwollen, Mut sowie weitere Softskills (siehe auch Thordsen
et al. 2019).

Die Fehlerkultur im digitalen Raum sollte im Sinne einer umfanglichen Toleranz fir ,Fehler*
seitens jeglicher Rolle (Nutzer:in, Referent:in, Teilnehmer:in, Administrator:in etc.) gelebt
werden. Durch digitale Moglichkeiten und die dafur notwendige technische Infrastruktur kann
man selbst bei gut geschulten digitalen Kompetenzen stellenweise mit diversen
Herausforderungen konfrontiert werden, die ,Fehler® zur Folge haben kénnen. Ob es sich um
eine schlechte Internetverbindung, eine Veranderung in Funktionsweisen durch ein kurzliches
Update der Software oder einen Tippfehler handelt — ein toleranter Umgang ist in solchen
Situationen gegenuber anderen sowie sich selbst eine wichtige Voraussetzung fir das Agieren
im digitalen Raum. Letztlich dirfen sogenannte ,Fehler® geschehen, die Folge dieser sollte
jedoch der Versuch der Problemlésung, Lernen und die weitere Schulung von Kompetenzen
sein (siehe auch Murawski & Bick 2017).

Damit in Verbindung stehende Fahigkeiten sind Flexibilitat und Kreativitat im Umgang mit dem
Digitalen (siehe auch Thordsen et al., 2019; Ala-Mutka, 2011). Kreativitat und Flexibilitat, die
sich untereinander bedingen, helfen bei der oben angesprochenen Problemlésung, indem
kreative Wege gefunden werden, um Abhilfe leisten zu kénnen. Aber auch bei der Adaption von
analogen Anwendungen und Aufgaben in digitale Kontexte sind diese Fahigkeiten gefragt.
Flexibilitdt und Kreativitat in Verbindung mit digitalen Kompetenzen flihren zur Befahigung im
digitalen Raum, da es moglich wird, fundiert die Herangehensweise, Methoden, Einstellungen
und &ahnliches an die Anforderungen anzupassen. Diese Qualitaten, die padagogische
Fachkrafte in ihrem analogen Arbeitsalltag in Kindertageseinrichtungen stets beweisen, gilt es
von dieser Zielgruppe auch, in das digitale Geschehen zu tbertragen.

Gleichzeitig gehdren auch weitere Softskills wie Geduld, Wohlwollen, Mut und
Durchhaltevermdgen zu wichtigen Faktoren des Agierens in der digitalen Welt. Entsprechende
Geduld und eine wohlwollende Haltung sind nicht nur wichtig in Bezug auf weitere
Nutzer:innen, sondern auch hinsichtlich der eigenen Person und Fahigkeiten sowie der Technik
und den vorherrschenden Rahmenbedingungen. Die in einigen Situationen erforderten
kreativen Herangehensweisen gehen auch mit einem gewissen Mut einher, Neues zu erproben

und anzuwenden. Hierzu wird auf die zuvor geschulten digitalen Kompetenzen zuriickgegriffen,
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die ein fundiertes, aber mutiges Agieren ermdglichen. Allerdings ist dabei Vorsicht walten zu
lassen, da Uber digitale Tools Vieles schnell und einfach riickgéngig gemacht werden kann
(bspw. Tippfehler in einem Dokument auf dem_PC im Gegensatz zur Schreibmaschine),
gleichzeitig jedoch ,vergisst das Internet nicht“. Daher ist die stetige Schulung digitaler
Kompetenzen flr die mutige Anwendung unabdingbar. Dieser stetige Prozess der Ausbildung
der sich schnell weiterentwickelnden digitalen Kompetenzen setzt immer wieder auch
Durchhaltevermégen voraus. Bei der Aneignung von Funktionsweisen und Logiken, aber auch
bei der Implementierung von digitalen Ressourcen in alltaglichen Arbeitsablaufen (z. B. die
Einflhrung einer Info-App in der Elternschaft der Einrichtung oder dem Einsatz einer digitalen
Lernplattform im QiD-Schulungsprozess) ist eine gewisse Ausdauer gefragt. Schlielich
mussen die unterschiedlichen Zielgruppen ebenso wie die eigene Person den entsprechenden

Einsatz zunachst kennenlernen, verstehen und letztlich erproben bevor die intendierte Nutzung

moglich ist.
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Abbildung 2: Schaubild zur Befahigung im digitalen Raum, eigene Darstellung

2.4 Digitale Selbstwirksamkeit

Mit dem Vorhandensein und der fortwahrenden Schulung digitaler Kompetenzen stellt sich auch
eine gewisse digitale Selbstwirksamkeit ein, die sich ebenfalls beglnstigend auf die Befahigung
einer Person im digitalen Raum auswirkt (siehe Abb. 2). Apollonio, Kletzl und Wachter definieren
digitale Selbstwirksamkeit als ,das Vertrauen in sich selbst, bestimmte digitale Anforderungen
aufgrund eigener — mitunter nicht digitaler — Kompetenzen bewaltigen zu kénnen.” (2020, S.

77). Die obengenannten Aspekte und Fahigkeiten tragen somit zur digitalen Selbstwirksamkeit
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bei. Ein Element des QiD-Digital-Basiskurses (siehe Kapitel 7.3) ist ein exemplarischer Test zur
Einschatzung der eigenen digitalen Selbstwirksamkeit mittels Zielscheibenmethode (siehe Abb.
3).

Abbildung 3: Zielscheibe zur Methode zur digitalen Selbstwirksamkeit in Anlehnung an Apollonio, Kletzl
& Wachter 2020, eigene Darstellung
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3. Klarende Begriffe

Der Umgang mit dem Digitalen ist fir die meisten Menschen nach wie vor ein Novum und vor
allem wenig durchsichtig. Insbesondere fir Nutzer:innen mit wenigen Vorerfahrungen auf

diesem Gebiet, wie z. B. die meisten Digital Immigrants, ist dieser Fakt abschreckend. Kein

Wunder also, dass sich viele nicht in den digitalen Raum wagen. Auch bzw. gerade wenn
vorsichtiges oder gar angstliches Verhalten gegentber digitalen Lésungen vorherrschen, ist es
wichtig, diesen groen Bereich des heutigen Lebens kennen und verstehen zu lernen.

Prensky fiihrte den Begriff des Digital Immigrants Anfang der Jahrtausendwende ein. Die
Bezeichnung gilt fur all jene, die nach 1980 geboren wurden und ohne digitale Medien

o herangewachsen sind (vgl. 2001). Das Gegenteil der Digital Immigrants nennt man Digital
Native. Im Glossar befinden sich weitere Begriffserklarungen.

In diesem Kapitel sollen dazu einige grundlegende Begriffe erklart werden, die fur das Agieren
in der digitalen Welt hilfreich sind. Dadurch soll das eigene Wissen der digitalen Moglichkeiten

erweitert werden, um die Nutzung dieser erleichtern.

3.1 Digitale Kompetenz

Unter digitalen Kompetenzen wird der Erwerb und Besitz von Wissen und Fahigkeiten zu allen
Themen, die die Digitalisierung betreffen, verstanden und deren Anwendung (vgl. Groebel,
2020, S. 56). Im Detail bedeutet digitale Kompetenzen zu besitzen zum einen, die Fahigkeiten
zu haben, digitale Technologien Uberhaupt anzuwenden. Somit ist die Fahigkeit der Nutzung
von digitalen Ressourcen bereits ein Teil von digitalen Kompetenzen. Durch das eigene
Agieren, das Klicken und Schreiben, das Up- und Downloaden, das Surfen und Recherchieren
im digitalen Raum werden also Fertigkeiten und Fahigkeiten erlangt. Zum anderen bedeutet es,
durch die Art und Weise der eigenen Nutzung, die digitale Veranderung von Ablaufen und
Prozessen mit voranzutreiben (vgl. Friedrichsen & Wersing, 2020, S. 3). Ebenso wie die
Technologien selbst mussen sich auch der Begriff der digitalen Kompetenzen sowie dessen
Inhalte standig weiterentwickeln (vgl. Didacta Verband e.V., 2018a, S. 54).
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Die Kultusministerkonferenz hat 2016 in der Strategie Bildung in der digitalen Welt einen
Kompetenzrahmen aufgestellt, der auf dem internationalen Rahmen der EU (DigComp)
basiert. Auch wenn die Strategie insbesondere auf das schulische Setting ausgerichtet ist,

o kénnen die Kompetenzbereiche sehr wohl fur weitere Bereiche herangezogen werden. 2021
wurden erganzende Empfehlungen zur Strategie veréffentlicht. Die KMK-Strategie sowie der
EU-Kompetenzrahmen werden immer wieder als Grundlage fir weitere Kompetenzrahmen,
wie den des |FP Bayern, verwendet.

Eng verbunden und haufig synonym hierzu verwendet wird digital Literacy (oder auch Data

Literacy), die sich definitorisch jedoch lediglich auf das Erfassen und Interpretieren von Inhalten
in digitalen Kontexten (Medien) bezieht (vgl. Didacta Verband e.V., 2018a, S. 54). Damit stellt
digital Literacy einen Teil digitaler Kompetenzen dar, die jedoch weitaus umfassender zu

verstehen sind. Auch die Medienkompetenz ist hiervon abzugrenzen, in deren Zentrum die
Fertigkeit des Medienumgangs und damit die Medienkritik und das Wissen um deren Einsatz
steht (vgl. Schorb, 2017, S. 254).

sicherer und kritischer Einsatz
von Technik in verschiedenen
Bereichen des Lebens

technologie- bzw.
digitalbezogene Fahigkeiten

technologie- bzw.
digitalbezogene Fahigkeiten

4 A
Wissen um . - Fertigkeit des
Medieneinsatz J [ Medienkritik J [ Medienumgangs

L <

Abbildung 4: Digitale Kompetenzen in Abgrenzung zu Data Literacy/Digital Literacy und
Medienkompetenz, eigene Darstellung
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Im Rahmen dieses Konzeptes werden digitalen Kompetenzen insbesondere die Fahigkeiten
Kreativitat und Flexibilitat zugeschrieben, die es bendtigt, um einen kritischen, sicheren und
effektiven Umgang mit digitalen Moglichkeiten zu gestalten. Ein weiterer Begriff, der haufig in
Verbindung mit dem Thema Digitalisierung in der Kita in Verbindung steht, ist die
Medienpédagogik. Hierunter wird der Schutz vor Risiken (digitaler) Medien ebenso wie das
Wecken von Interesse an Medien und deren Wirkungen gezahlt (vgl. Hoffmann, 2020, S. 43 f.).
Medienbildung beinhaltet ,alle bildungsrelevanten Prozesse mit Medienbezug“ (Tulodziecki,
2015, S. 32) und ist ein Teilbereich der Medienpadagogik. Beide Begrifflichkeiten sind jedoch
nicht ausschlieBlich auf digitale Medien bezogen, sondern schlielen ebenfalls analoge Medien

wie beispielsweise Bucher mit ein.

bedarfsgerechter Einsatz von Tools
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Abbildung 5: Wortwolke zu den Inhalten digitaler Kompetenzen, eigene Darstellung

3.2 Digitalisierung

In vielen Kontexten und Bereichen findet sich der Begriff der Digitalisierung wieder. Sie ist
Gegenstand der Politik, der Globalisierung, der Gesellschaft und schliellich des eigenen
Lebens. Trotzdem besteht die Frage, was man sich hierunter vorstellen kann oder gar muss.
Letztendlich ist mit Digitalisierung der digitale Wandel der Gesellschaft und Wirtschaft gemeint.
Die Entwicklung von analogen zu digitalen Technologien erleichtert uns in jeglichen Bereichen
das Leben. Damit stellt die Digitalisierung den wohl wichtigsten Fortschritt unserer Zeit dar. Der
Begriff kann flr einzelne Teilbereiche oder -Aspekte verwendet werden, die digitalisiert werden

oder eben auf den gesamtgesellschaftlichen Wandel bezogen werden.
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Der Begriff der Digitalisierung steht zunachst fir jegliche Umwandlung von analogen
Informationen beziehungsweise Daten in digitale Form, um eine informationstechnische
(Weiter-)Verarbeitung durch digitale Endgerate zu ermdglichen (vgl. De Florio-Hansen, 2020,
S. 24). Im allgemeinen Sprachgebrauch wird der Terminus vor allem fir den allgemeinen
digitalen Wandel der Gesellschaft gebraucht, durch den zunehmend Prozesse und Ablaufe
digitalisiert werden. Im Kontext dieser Arbeit wird Digitalisierung insbesondere fir den

zunehmenden Einsatz von digitalen Medien und Losungen verwendet.

3.3 Learning Management System (LMS)
Die Online-Plattform OpenOlat, die als digitale Erganzung flir Qualitdtsentwicklung im Diskurs

verwendet wird, ist ein Learning Management System (LMS). Dieser Begriff ist, anders als die

vorherigen, weniger gelaufig. Ein LMS dient durch den speziellen Aufbau und die
anzuwendenden Funktionen zur Unterstltzung von netzbasierten Lernprozessen. Im Zentrum
stehen dabei Werkzeuge bzw. Tools zur Kommunikation zwischen allen Beteiligten, zur
Zusammenarbeit der Lernenden sowie zur Verwaltung und Bearbeitung von Inhalten (vgl.
Arnold et al. 2018, S. 64ff).

Virtuelle Lernplattform

Virtueller Bildungsraum
(Erweiterung der Lernplattform mit
Informations- und Kommunikationsangeboten
sowie Instrumenten des Internets)

Hybrider Bildungsraum
(Integration des virtuellen Lernraums mit
realen materiellen Bildungsraumen)

Abbildung 6: Einordnung LMS, in Anlehnung an Arnold et al., 2018, S. 60, eigene Darstellung
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4. Das QiD-Digital-Glossar

In Bezug auf den digitalen Raum und digitale Medien gibt es einige wissenswerte Begriffe, die
fur die Orientierung sowie das Agieren wichtig sind. Oftmals handelt es sich um
englischsprachige Bezeichnungen, Abkirzungen oder Zusammensetzungen, sodass nicht
unbedingt auf den ersten Blick deutlich wird, was man darunter verstehen kann. Aus diesem
Grund werden nachfolgend eine Auswahl von wichtigen Begriffen kurz und pragnant erklart.
Das Glossar steht den QiD-Tandems auch Uber die Lernplattform OpenOlat zur Verfigung:

Nachfolgend wird eine exemplarische Auswahl des QiD-Digital-Glossars abgebildet. Diese
und weitere Begriffe befinden sich ebenfalls als Glossar in den entsprechenden QiD-Kursen

auf OpenOlat.

Algorithmus
Ein Algorithmus besteht aus einer Reihe von Anweisungen zur Lésung einer Aufgabe.
Bestimmte Schritte missen dabei in einer festgelegten Reihenfolge ausgeflihrt werden. Jegliche

elektronischen Maschinen (z. B. der PC) beruhen auf Algorithmen.

App(lication)
Das Wort App ist die Abklrzung von Application, was auf Deutsch ,Anwendung‘ bedeutet. Als
App werden Computerprogramme bezeichnet, die heute nicht nur auf dem PC, sondern eben

auch auf dem Smartphone und dem Tablet zu verwenden sind. Uber diese Programme kénnen
die speziellen Inhalte ganz einfach und schnell abgerufen und verwendet werden. Dargestellt

werden sie immer durch individuelle Icons.

Browser

(Web-/Internet-)Browser sind spezielle Computerprogramme, mit denen man auf die Webseiten

im Internet gelangt. Hierzu werden spezielle Adressen bzw. URL verwendet. Die wohl
bekanntesten Browser sind Mozilla Firefox, Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari und Google

Chrome.

Cursor
Unter Cursor versteht man ein Symbol, das die aktuelle Bearbeitungsposition innerhalb eines
Programms in Form eines pulsierenden Langs- oder auch Unterstrich. Auch der Mauszeiger
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wird haufig als Cursor bezeichnet, obwohl dieser eine eigene Funktion hat.

Data Literacy
Der Begriff Data Literacy steht fur Datenkompetenz und beinhaltet die Fahigkeit des kritischen

Suchens, Strukturierens, Bewertens und Anwendens von Daten.

Digital Immigrant
Die Bezeichnung Digital Immigrant bedeutet Ubersetzt digitaler Einwanderer. Hiermit sind
Personen gemeint, die vor 1980 geboren wurden und mit den digitalen Moglichkeiten erst im
Erwachsenenalter in Berihrung kamen. Das Gegenteil des Digital Immigrants ist der Digital

Native.

Digital Literacy
Unter Digital Literacy, in Abgrenzung zur Literacy, versteht man die Fahigkeit einer Person,
digitale Aufgaben unter Einbezug eines Computers zu erfillen sowie Medien lesen und

interpretieren zu kénnen.

Digital Native
Der Begriff Digital Native bedeutet Ubersetzt digitaler Eingeborener und steht fir Personen, die
in der digitalen Welt, das heif3t mit zunehmender Digitalisierung aufgewachsen sind. Personen,
die 1980 oder spater geboren wurden, gelten als Digital Natives. Das Gegenteil des Digital

Natives ist der Digital Immigrant.

Hardware
Unter Hardware werden alle physischen Komponenten eines Rechners verstanden, hierzu
zahlen beispielsweise Festplatte, Tastatur, Anschlussbuchsen, Lautsprecher und Mikrofon etc.

Das Gegenstiick der Hardware ist die Software.

Homepage
Eine Homepage ist die erste Seite bzw. die Startseite einer Website. Sie steht demnach nicht,

wie oftmals suggeriert wird, fir einen gesamten Internetauftritt. Achtung: Homepage, Website

und Webseite meinen nicht dasselbe, auch wenn die Begriffe haufig synonym verwendet

werden.
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Internet
Das Internet ist als Verbund von Rechennetzwerken auf der ganzen Welt zu sehen, wodurch
sich ein Computer mit anderen verbinden kann. Somit werden Internetdienste wie das World

Wide Web und Email ermdéglicht. Achtung: Das Internet und das World Wide Web meinen nicht

dasselbe, auch wenn Sie in den meisten Fallen synonym verwendet werden!

Link
Das Wort Link ist die Kurzform von Hyperlink. Unter einem Link versteht man eine Verknupfung
von einem an einen anderen Ort. Durch das Klicken auf einen Link gelangt man sprungartig an
eine andere Stelle wie eine Internetseite oder an eine andere Stelle eines Dokumentes. Links
erkennt man zumeist an einer farblichen Absetzung (i. d. R. automatisch hellblau) und einer
Unterstreichung. Fahrt man mit dem Cursor Uber eine solche Stelle, wird aus dem Mauszeiger

ein Handsymbol, das dafir steht, dass man hierauf klicken kann.

Medien/Medium
Unter einem Medium oder mehreren Medien versteht man etwas Vermittelndes und kann auch
Kommunikationsmittel genannt werden. Zu Medien gehéren somit Blicher, Zeitung und
Magazine ebenso wie der Horfunk, das Fernsehen, CDs und DVDs und auch das Internet, E-

Books und soziale Medien.

Netiquette
Unter ,Netiquette” versteht man eine Sammlung von Regeln, die explizit fir das Verhalten und

die Kommunikation im Internet gelten.

Notebook
Ein Notebook (oder auch Laptop) ist ein speziell gebauter PC, der eine flachenblindig integrierte
Tatstatur und einen klappbaren Bildschirm besitzt. Die Bauweise macht den Transport und somit

eine standortunabhangige Nutzung maoglich.

offline
Offline bedeutet, dass keine Verbindung zwischen einem Gerat und beispielsweise dem Internet

besteht, obwohl die Voraussetzungen vorhanden waren. Das Gegenteil von offline ist online.

online
Als ,online” bezeichnet man unter anderem den Zustand einer funktionierenden Verbindung

zwischen einem Computer und dem Internet. Das Gegenteil zu online ist offline.
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PC
Die Bezeichnung PC steht flir Personal Computer. Hierzu gehdren alle Computer, die nur
personlichen und privaten Alltagsnutzung verwendet werden kdnnen. Achtung: Die Begriffe PC
und Computer werden zwar héufig synonym verwendet, meinen aber nicht exakt dasselbe. Ein

PC ist immer ein Computer, aber nicht jeder Computer ist ein PC.

QR-Code
Der QR-Code bedeutet Qick Response-, also Schnelle Antwort-Code. Dieser Code besteht aus
schwarzen und weilen Quadraten, die wiederum in einem Quadrat angeordnet sind und so
kodierte Daten darstellen. Mit bestimmten Programmen (QR-Code-Scanner) lassen sich die

Daten dekodieren und die Information wird zuganglich (z. B. eine Internetseite).

Software
Zur Software gehdéren alle Bestandteile eines Computers, die nicht physisch greifbar bzw.
haptisch sind. Es handelt sich dabei um Programme und deren Daten, die in digitaler Form
vorliegen. Damit die Software jeder Teil eines Computers, der Uber die Art und Weise
entscheidet, was und wie das Gerat Ablaufe ausfuhrt. Das Gegenstlick der Software ist die

Hardware.

Soziale Medien/Social Media
Unter sozialen Medien oder auch Social Media versteht man digitale Anwendungen, die eine
Vernetzung und Kommunikation im Internet ermdglichen, indem Inhalte wie Texte, Bilder,
Videos etc. mit anderen Personen und Gruppen geteilt werden. Die wohl bekanntesten sozialem

Medien hierzulande sind z. B. WhatsApp, Instagram und Facebook.

Tool
Ein Tool oder Werkzeug ist ein eigenes kleines Programm, dass in groReren Programmen

gewisse Aufgaben erflllt, z. B. der Kalender oder Taschenrechner am PC.

Update
Unter Update versteht man Aktualisierung einer Software, die immer Verbesserungen und
oftmals neue Funktionen mit sich bringt. Um die aktuellsten Programme auf dem Rechner

nutzen zu kénnen, muss dem Computer erlaubt werden, regelmafig Updates zu machen.
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URL
Der Begriff URL bedeutet einheitlicher Ressourcenanzeiger. Er identifiziert und lokalisiert
Ressourcen wie beispielsweise Websites. Allgemein wird hierfir auch die Bezeichnung
Internetadresse verwendet. Ein URL ist das, was in die obere Zeile des Browsers eingeben wird,

z. B. https://www.hs-koblenz.de.

virtuell
Das Wort virtuell bedeutet, dass etwas nicht echt, also nicht in der Wirklichkeit vorhanden ist,
jedoch als echt erscheint. In unserem Kontext wird virtuell all das bezeichnet, was digital erzeugt

und im virtuellen Raum stattfindet.

Webseite
Unter Webseite wird eine einzelne Seite einer gesamten Website angesehen. Damit besteht

eine Website aus mehreren Webseiten. Achtung: Webseite, Website und Homepage meinen

nicht dasselbe, auch wenn die Begriffe haufig synonym verwendet werden!

Website
Von einer Website spricht man, wenn man alle Seiten meint, die unter einer Adresse zu finden

sind, also eine gesamte Internetprdsenz. Achtung: Website, Webseite und Homepage meinen

nicht dasselbe, auch wenn die Begriffe haufig synonym verwendet werden!
WLAN
Die Abkurzung WLAN steht flr Wireless Local Area Network (dt. drahtloses, lokales Netzwerk)

und stellt eine kabellose Verbindung zum Internet dar.

Zwischenablage
Die Zwischenablage des Computers dient dazu, Daten kurzfristig zwischen zu speichern. Dies
geschieht zum Beispiel zwischen zwei Anwendungen. Ein Bild kann in einem Programm in der
Zwischenablage gespeichert werden und in einem anderen Programm direkt eingefligt werden.
In der Regel kdonnen nicht mehrere Daten in der Zwischenablage gespeichert werden.

Spatestens nach dem Herunterfahren des Rechners ist die Zwischenablage geldscht.
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5. Das Format

Alle durchdachten und strukturierten Handlungen oder Arbeiten basieren auf einem gewissen
Schema. Solche Ansatze, Konzepte, Formate etc. liefern die Struktur flir gewisse Handlungen
oder Prozesse. Ebenso ist es auch im Bereich des Digitalen. Die wohl gelaufigsten Formate der
digitalen Lernwelt sind das E-Learning und Blended Learning. Fur die Verwendung der digitalen

Lernplattform beim QiD-Prozess wurde im IBEB das Format vip-Processing konstruiert.

Was lasst sich unter vip-Processing vorstellen?

Im digitalen Geschehen ist die Verwendung von englischsprachigen Begriffen nicht uniblich.
Auch das durch die Hinzunahme der digitalen Lernplattform im QiD-Prozess verwendete Format
des vip-Processings setzt sich aus englischen Worten zusammen, die allerdings den deutschen
sehr dhnlich sind und somit gut abgeleitet werden kénnen:

virtual (dt. virtuell): steht fir das Agieren im virtuellen Raum. Das heif3t jegliche Kommunikation

Uber digitale Plattformen, das Arbeiten auf der Online-Lernplattform OpenOlat und das Bewegen

im gesamten virtuellen Raum (Internet) wahrend des QiD-Prozesses.

presence (dt. Prasenz): steht flr die analogen Regionalgruppentreffen und Teamsitzungen, bei
denen vor Ort alle Tandems mit der Prozessbegleitung sowie die jeweiligen Teams gemeinsam
die QiD-Inhalte erarbeiten.

Processing (dt. Entwicklung oder Bearbeitung): steht fir das Entwickeln und Bearbeiten der
Qualitdt der Einrichtungen, der professionellen Rolle aller Beteiligten und der digitalen
Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte.

Das Format des vip-Processing ist ein eigens entwickeltes Format des IBEB in Bezug auf die
Digitalisierung von QiD. In Vorstudien zu QiD-Digital wurden die Gegebenheiten und
Erwartungen der Fachkrafte in Bezug auf die Digitalisierung des Ansatzes erhoben (vgl. u. a.
Schmid, 2019a/b). Diese dienten schliellich als Grundlage des gesamten Formates samt des
didaktisch-methodischen Aufbaus, der Auswahl der Online-Lernplattform und der Gestaltung

der virtuellen Kurse. Damit ist das Format vip-Processing speziell auf die Zielgruppe der
padagogischen Fachkrafte zugeschnitten.
Das Format besteht aus flinf Grundzigen:
o Setting(s):
- Anteil an Prasenztreffen (Regionalgruppentreffen, Teamsitzungen) als Basis, in

denen Inhalte erarbeitet werden und der synchrone Austausch genutzt wird
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- Anteil an digitalen Arbeitsschritten (Uber OpenOlat und im gesamten digitalen
Raum), bei denen Inhalte vertieft und bearbeitet werden und der asynchrone

Austausch genutzt wird

Ziele:

- Schulung in den relevanten Bereichen zur Entwicklung der Qualitat der
padagogischen Arbeit im Sinne des Ansatzes Qualitatsentwicklung im Diskurs

- Schulung der digitalen Kompetenzen, um langfristig eine Befahigung im Agieren

innerhalb des digitalen Raumes zu erreichen

Struktur:

- Prozessverlauf aus QiD-Digital-Basiskurs, Prasenzveranstaltungen
(Regionalgruppentreffen), Arbeitsphasen im Tandem und Kita-Team flankiert von der
Nutzung der Online-Plattform OpenOlat zur Bearbeitung der Inhalte und Vernetzung

in der Regionalgruppe

Rolle der:des Prozessbegleiter:in:
- unterstitzende Funktion; Person, die ansatzspezifischen Input liefert, um die
Reflexion, den Diskurs und somit die Qualitatsentwicklung bei den Teilnehmer:innen

anzustolRen

Rolle der Teilnehmer:innen:
- Zielpersonen des Formates, die als Teilnehmer:innen und Nutzer:innen (User)
bezeichnet werden kénnen und inputgeleitet Reflexion und Diskurs zur Entwicklung

der eigenen padagogischen Arbeit und Qualitat nutzen

Worin bestehen Unterschiede zu anderen digitalen Formaten?

Um die genauen Vorteile des Formates vip-Processing zu erkennen, ist es hilfreich, eine

Abgrenzung hinsichtlich anderer (bekannter) Formate vorzunehmen.

Zum einen gibt es den Begriff des E-Learnings, der als tibergeordnet eingestuft werden kann.

Die Bezeichnung steht im Allgemeinen fir das Lernen mithilfe der Nutzung von Computern. Es

handelt sich also um Arrangements von digitalen Medien, die es in verschiedenen Formen bzw.

Formaten geben kann. Bei einem E-Learning-Format bewegt man sich beim Lernen bzw. der

Kompetenzentwicklung Uber digitale Endgerate in digitalen Rdumen. So werden insbesondere
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auch Autonomie und Selbstwirksamkeit gefordert (vgl. Arnold et al., 2018, S. 22).

Zum anderen ist der Begriff des Blended Learnings zu nennen, der nur eines solcher E-
Learning-Formate darstellt. Blended Learning ist ein hybrides Format, das aus einem Anteil des
Lernens im digitalen Raum mit digitalen Medien und einem Anteil an Préasenzveranstaltungen
besteht. Die digitalgestiitzten Phasen werden zumeist Gber LMS, wie zum Beispiel die Online-
Plattform OpenOlat, bestritten (vgl. Arnold et al., 2018, S. 23). Das Format beinhaltet schon in
der Bezeichnung den Begriff des Lernens (Learning). Somit ergibt sich die Rollenverteilung der
Lehrenden und Lernenden, mit dem Ziel, spezifische Inhalte zu vermitteln und
Selbstlernprozesse zu initiieren.

Das Format vip-Processing bei der digitalen Erganzung des Schulungsprozess des QiD-
Ansatzes ist am Blended Learning angelehnt, unterscheidet sich aber vor allem in der breiten
Basis der Prasenzanteile, die einen groRen Raum einnehmen. Der ausschlieBlich
digitalgestitzten Anteile stellen eine Zugabe dar, mit der die nachhaltige Vertiefung der Inhalte
gelingt und — im Sinne der Schulung digitaler Kompetenzen — wichtige Erfahrungen sowie
Erkenntnisse gewonnen werden. Im Schulungsprozess von Qualitdtsentwicklung im Diskurs
gibt es darUber hinaus keine Kklassische Lehrende-Lernende-Verteilung. Die digitale
Lernplattform dient daher vorrangig zur Distribution von Informationen, bei der die Rezeption
und Verarbeitung selbst gesteuert wird und demnach kaum eine Betreuung notwendig ist (vgl.
Reinmann-Rothmeier, 2003, S. 35).

Wozu ist ein solches Format hilfreich?

Formate mit gemischten Zugangen (vip-Processing und Blended Learning) oder auch reine
internetgestitzte Lehr- und Lernformate (E-Learning) werden bisher vor allem im
Hochschulkontext oder auch der Aus- und Weiterbildung verwendet.

Im Bereich der padagogischen Fachkrafte in institutionellen Settings der Frihpadagogik ist der
Einsatz solcher Formate (noch) selten zu beobachten (vgl. Schmid, 2019b). Umso bedeutsamer
ist es, dass auch padagogische Fachkrafte ihre digitalen Kompetenzen schulen (mdchten), um
sich somit nicht nur selbst als Teil der digitalisierten Gesellschaft zurechtfinden zu kénnen,
sondern auch um den jlingsten Mitgliedern dieser die bestmogliche Begleitung auf ihren Wegen
in die immer mehr digitalisierte Welt bieten zu kénnen. SchlieRlich halt die Digitalisierung nicht
nur Einzug in unseren Alltag, sondern eben auch in die Berufswelt der padagogischen
Fachpraxis.

Gerade daher ist es wichtig, die eigenen digitalen Kompetenzen zu schulen und sich im digitalen
Raum orientieren zu kénnen. Die Erganzung des QiD-Ansatzes um die digitale Lernplattform
ermoglicht es, die in analogen Treffen behandelten Inhalte orts- und zeitunabhangig zu
vertiefen. Somit ist es nicht notwendig, auf einen bestimmten Termin zu warten, um eventuelle

Fragestellungen oder Probleme anzusprechen. Vielmehr ist es moglich, zu jeder Zeit mit
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anderen Beteiligten in den Austausch zu treten. Auch die Arbeitspapiere sind rund um die Uhr
einseh- und abrufbar. Das eigene Arbeiten wird durch ein solches Format flexibler und dadurch
effektiver fir jede:n Einzelne:n. Nicht nur durch das blofl3e Agieren im digitalen Raum, sondern
vor allem durch das im gesamten QiD-Prozess anzuwendende kritische Hinterfragen werden

dabei die digitalen Kompetenzen der QiD-Tandems geschult.
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6. Die Online-Lernplattform

OpenOlat

OpenOilat ist eine webbasierte (internetbasierte) Lernplattform, die hierzulande vom Virtuellen
Campus Rheinland-Pfalz (VCRP) betrieben wird. Der VCRP stellt nun seit mehr als 20 Jahren

eine wissenschaftliche Einrichtung der Hochschulen in Rheinland-Pfalz dar. Die Lernplattform

entstand bereits im Jahre 1999 an der Universitat Zirich (UZH) und existiert in der bestehenden
Form seit 2011. OpenOlat wird an 13 Hochschulen in Rheinland-Pfalz sowie verschiedensten
Unternehmen und weiteren Institutionen genutzt. Auch die Hochschule Koblenz verwendet
OpenOilat.

OpenOilat lasst sich bequem Uber den Browser verwenden, was flir die Nutzer:innen bedeutet,
dass keinerlei Software installiert werden muss. Die Funktionsweisen von OpenOlat
berlcksichtigen die aktuellsten Erkenntnisse aus den Bereichen der Padagogik, der
Lernpsychologie sowie der Medienwissenschaften, der Didaktik und der Technologie.

Der Name OpenOlat steht fir OpenQnine| eamingAndTraining — Dje  Plattform ist als Learning

Management System (LMS) zu verstehen und dient im Allgemeinen als Medium zur

Unterstitzung bei der Initierung von Lernprozessen. Dabei gelingen Uber OpenOlat
insbesondere die folgenden Aspekte, von denen auch die Tandems im Schulungsprozess des
QiD-Ansatzes profitieren kdnnen (vgl. VCRP, S. 56):

Bereitstellung von Inhalten

OpenOilat bietet den Raum, Inhalte in verschiedensten Formen gebindelt zur Verfligung zu
stellen. Die Moglichkeiten reichen dabei vom Bereitstellen einfacher Textdateien oder

Prasentationen zum Download Uber Videos und Linklisten bis hin zu Umfragen.

Organisation von Lernaktivitdten

Neben der einfachen Bereitstellung von Inhalten sollen Uber OpenOlat vor allem auch
Lernaktivitdten gezielt organisiert werden koénnen. Hierzu kdnnen diverse Ordnersysteme

erstellt werden, die die Arbeit rund um die Inhalte strukturieren.

Verwaltung von Kursteilnehmer:innen

Die Verantwortlichen (Besitzer:in, Betreuer:in) des Kurses kénnen die Kursteilnehmer:innen
verwalten, indem gewisse Aspekte hinsichtlich der Aktivitadten auf der Website abgerufen
werden kénnen. Diese Nutzungsméglichkeit dient jedoch nicht der Uberwachung der Nutzung
der Teilnehmer:innen, sondern vielmehr der optimalen Unterstutzung in ihren individuellen

Prozessen.
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Insgesamt bietet OpenOlat Uber 30 verschiedene Werkzeuge zur idealen Unterstitzung
vielfaltiger Lernprozesse. Bei einer Kurserstellung werden jedoch nur jene verwendet, die fir
den jeweiligen Kontext didaktisch sinnvoll sind. Flr die Nutzer:innen bedeutet dies, dass nur ein

sorgfaltig ausgewahltes Repertoire an Funktionen im jeweiligen Kurs zur Verfigung steht.
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7. QiD via OpenOlat

Qualitétsentwicklung im Diskurs dient als Ansatz zur Weiterentwicklung der padagogischen
Arbeit von Teams in Kindertageseinrichtungen. Um den Kindern die bestmogliche Begleitung in
ihrer Entwicklung zu ermdglichen, werden padagogische Fachkrafte und Teams in den Themen
der Eltern-, Familien-, und Sozialraumorientierung geschult. Dabei bilden die Fundamente
,Vielfalt leben®, ,Haltung entwickeln“ und ,Diskurs nutzen“ die Basis der Qualitatsentwicklung.
Durch den Ansatz profitiert das padagogische Team nicht nur von neuen Methodentechniken,
der gemeinsamen Reflexion und Evaluation der eigenen Arbeit, sondern auch einem Blick fur

das Netzwerken im Sozialraum und dartber hinaus.

Schauen Sie fur mehr Informationen zu QiD und weiteren Angeboten des IBEB auch auf
unserer Website vorbei. Hier finden Sie auch nutzliche Erfahrungsberichte zum Ansatz.

Das Forschungsprojekt ,Digitale Kompetenzen starken — Qualitétsentwicklung im Diskurs
verstetigen: wie padagogische Fach- und Fuhrungskréfte die Digitalisierung fur sich nutzen und
gestalten kénnen.“ — oder kurz QiD — Digitale Kompetenzen — hat sich drei Jahre mit der

Erganzung des bestehenden QiD-Ansatzes um eine Online-Lernplattform beschaftigt. Ziel ist

es, neben der Vermittlung der Inhalte von QID, die digitalen Kompetenzen der Zielgruppe zu

starken.

Zu Beginn des Forschungsprojektes QiD — Digitale Kompetenzen wurden Studien zu den
Themen ,Data Literacy/ digitale Kompetenz von padagogischen Fachkraften“ und ,Nutzung

0 von digitalen Medien und E-Learning durch pddagogische Fachkréfte in Kitas“ durchgefihrt,
die als Grundlage fungierten.

Auch die Folgezertifizierung® von Qualitatsentwicklung im Diskurs wird Gber OpenOlat begleitet.
Die Verwendung der Plattform auf dem Weg zu Folgezertifizierung ist freiwillig und soll
unterstitzend wirken. Dort werden nutzliche Hilfestellungen gegeben, aktuelle Veranstaltungen
geteilt und wertvolle thematische Inputs zur Verfugung gestellt. Auflerdem dienen
Kommunikationstools zur Vernetzung mit padagogischen Fachkraften in ganz Rheinland-Pfalz.

5> Die Kursstruktur des Folgezertifizierungskurses folgt einem anderen Aufbau, als die hier aufgefiihrten

Kurse der Regionalgruppen im Schulungsprozess.
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Somit findet eine nachhaltige Verwendung der Plattform im Kontext von Qualitdtsentwicklung

im Diskurs auch Uber den einjahrigen Schulungsprozess hinaus statt.
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7.1 Grade der Digitalisierung von QiD

Bei der Anwendung der digitalen Komponente von Qualitdtsentwicklung im Diskurs gibt es drei
verschiedene Stufen bzw. Grade. Die verschiedenen Grade der Digitalisierung enthalten
gestaffelt eine entsprechend unterschiedliche Anzahl an Funktionen. Jede:r Prozessbegleiter:in
entscheidet fur die jeweilige Regionalgruppe, welcher Grad der Digitalisierung angewendet
werden soll, das heildt, welchen Umfang der entsprechende Kurs haben soll. Im Laufe des
Prozesses ist ein Upgrade des Kurses, also eine Erweiterung von Funktionen jederzeit moglich.
Ein Downgrade bzw. Entfernen von Funktionen findet nicht statt.

Die verschiedenen Grade sollen die Individualitat in der Herangehensweise und Organisation

der jeweiligen Regionalgruppen bericksichtigen.

virtuelle
Sitzungsraume

weitere Organisationstools,

weitere Kommunikations- bzw.
Vernetzungstools

Organisationstools,
Kommunikations- bzw. Vernetzungstools,
Tools zum Contentmanagement,
QiD-Arbeitsmaterialien,

Materialien und Tools zur Schulung
digitaler Kompetenzen

Abbildung 7: Grade der Digitalisierung von QiD und OpenOlat, eigene Darstellung
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QiD-Digital ,,Basic*

Der Grad ,Basic* ist mit den folgenden Funktionen und Inhalten ausgestattet:

- Mitteilungsfunktion

- Ordner fur Aufgabenstellungen seitens der:des Prozessbegeleiter:in

- Abgabeordner fiir QiD-Tandems

- QiD-Arbeitsmaterialien

- Kontaktformulare zum Thema QiD (an die:den Prozessbegleiter:in) und zu OpenOlat (an
eine:n IBEB-Mitarbeiter:in)

- Netiquette des Kurses

- Informationen zu digitalen Kompetenzen

Diese Werkzeuge stellen das Mindestmal} aller Funktionen und Inhalte dar, die im QiD-Prozess
verwendet werden. Bei diesem Grad wird also vorwiegend Contentmanagement betrieben,

indem die Inhalte und die gesamte Organisation des Ansatzes strukturiert werden.

QiD-Digital ,,Medium*

Der ,Medium“Kurs baut auf dem vorigen auf und erweitert den Prozess um

Interaktionsmaoglichkeiten. Zusatzlich zu den im ,Basic“-Kurs enthaltenen Funktionen stehen
hier die folgenden zur Verfligung:
- Diskussionsforum

- Kalender

Die Tandems werden somit zu aktivieren Mitgliedern. Hierbei spielt auch Vernetzung eine Rolle,
die ausgehend von den einzelnen Tandems herbeigefiihrt und unterschiedlich engmaschig

betrieben werden kann.

QiD-Digital ,,Plus“

Der Grad ,Plus” erganzt den Prozess schlieldlich um die Funktion der virtuellen Sitzungsraume.

Dazu stehen die folgenden Tools zur Verfligung, bei denen es sich um unterschiedlich
ausgestattete und zu bedienende Angebote handelt:

- BigBlueButton

- OpenMeetings

Hier kbnnen Begleitveranstaltungen zu den jeweiligen Regionalgruppentreffen stattfinden, die

von der:dem Prozessbegleiter:in oder auch den Tandems selbst initiilert werden kénnen.
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Abbildung 8: Exemplarische Ansicht eines OpenOlat-Kurses fur eine QiD-Regionalgruppe (,Plus“-Grad)

7.2 Die virtuelle Kursgestaltung bei QiD-Digital

Abbildung 3 zeigt die Ansicht eines Kurses einer QiD-Regionalgruppe auf der Lernplattform
OpenOlat. Neben der sogenannten Toolbar in der oberen Leiste erfolgt die Navigation
hauptsachlich Gber das Kursmeni an der linken Seite. Pfeile vor den einzelnen Menlpunkte

bedeuten, dass diese weitere Bausteine bzw. Tools beinhalten.

Welche Werkzeuge/Tools gibt es?

In dem OpenOlat-Kurs der jeweiligen Regionalgruppe gibt es verschiedene Funktionen, die das
Strukturieren des QiD-Prozesses, das Vertiefen der Inhalte, das Vernetzen mit den weiteren
QiD-Tandems und das Aneignen digitaler Kompetenzen erleichtern. Speziell fur den QID-
Prozess werden die folgenden Werkzeuge/Tools verwendet (siehe auch Kapitel 7.1):

- Mitteilungsfunktion

- Kalenderfunktion

- Kontaktformulare

- Teilnehmer:innenliste

- Diskussionsforum zum thematischen asynchronen Austausch

- verschiedene Ordnersysteme mit unterschiedlichen Inhalten (z. B. zum Up- und

Download)
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- erklarende Videos zum Ansatz und Kurs

- verschiedene virtuelle Sitzungsraume

- Kurssuche-Funktion

- Chatfunktionen

- QiD-Digital-Glossar zu Begriffen rund um die Digitalisierung

- Linksammlung zur Erprobung externer digitaler Tools

Welche Regeln miissen beachtet werden?

Da die Kommunikation im Netzt etwas anders verlauft als von Angesicht zu Angesicht (Face-to-
Face-Kommunikation), wurden hierflir besondere Regeln aufgestellt, die haufig unter dem
Begriff ,Netiquette“ zu finden sind. Auch fir die Nutzung der digitalen Plattform im QiD-Prozess
wurden solche Regeln erstellt, die sich an den Fundamenten des Ansatzes ,Vielfalt leben®,

»Haltung entwickeln® und ,Diskurs nutzen® orientieren:

1. Vielfalt leben:

Auf der Online-Plattform wird ebenso wie in den Prasenztreffen ein wertschatzender
Umgang gepflegt. Das Miteinander ist von Respekt und Toleranz gepragt, wozu alle
Nutzer:innen beitragen. Vielfaltige Denkweisen und ein bunter Meinungsaustausch
erweitern den eigenen Horizont und sind somit wichtig fir die eigene Entwicklung.
Hierbei dient QIiD stets als ein geschutzter Raum, in dem Probleme angesprochen
werden dirfen, mit denen alle Beteiligten vertrauensvoll umgehen. Beachten Sie
jedoch, dass Geschriebenes aus dem Internet nicht zuriickzunehmen ist. Verbreiten
Sie im Netz daher keine Namen oder sonstigen sensiblen Daten Dritter. Das

Anonymisieren von Daten kann hier helfen.

2. Haltung entwickeln:

Eine angemessene Haltung ist in Ihrem Berufsalltag unabdingbar. Die Entwicklung
dieser gelingt auch Uber die Auseinandersetzung mit Inhalten und Werken Dritter (z.
B. Fachliteratur). Achten Sie bei der Nutzung und Verbreitung von Dokumenten,

Bildmaterial, Zitaten etc. daher immer auf das Urheberrecht.

3. Diskurs nutzen:

Der lebendige Austausch und Diskurs ist flr die Weiterentwicklung der eigenen
Person und der eigenen Arbeit unerlasslich. Hierbei stehen auch kritische

Auseinandersetzungen mit Themen und die Reflexion von Gegebenheiten im
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Fokus. In der Kommunikation im Netz ist dabei besonders auf die Lesbarkeit der
Beitrage zu achten. Verwenden Sie daher eine konkrete Sprache, formulieren Sie
gegebenenfalls einen pragnanten Betreff. Bedenken Sie auch, dass durchgangige
GroRschreibung (z. B. ICH KANN NICHTS HOREN.) und eine Fille an
aneinandergereihten Satzzeichen (z. B. ! im Netzt als aggressiv bzw.

aufdringlich gewertet werden.

Diese Regeln sollen Sie nicht vom aktiven Interagieren im Internet abhalten. Ganz
im Gegenteil: Diese Verhaltensregeln dienen zu lhrer eigenen und der Sicherheit
der weiteren Nutzer:innen, damit Sie die Moglichkeiten der digitalen Welt friedlich

nutzen konnen.

Die Einhaltung der Regeln muss beim ersten Betreten des Kursraumes im Rahmen der

spezifischen Nutzungsbedingungen akzeptiert werden (siehe Kapitel 7.6).

Was sind die Aufgaben der QiD-Tandems und der QiD-Prozessbegleiter:innen?

Im Zuge der Erganzung des QiD-Ansatzes um die digitale Lernplattform andern bzw. erweitern
sich die Anforderungen und Aufgaben der QiD-Tandems sowie QiD-Prozessbegleiter:innen um

wenige Aspekte, die hier dargestellt werden.

Aufgaben der Tandems:

- die einmalige Registrierung des Kita-Tandems fur die Online-Lernplattform OpenOlat

auf https://olat.vcrp.de/dmz

- die aktive Teilnahme am QiD-Digital-Basiskurs sowie die kontinuierliche Nutzung der
Online-Lernplattform OpenOlat (Kommunikation, Contentmanagement etc.)

- die aktive Teilnahme an allen QiD-Regionalgruppentreffen einschlieRlich der
Bearbeitung der Aufgaben wahrend und zwischen den Regionalgruppentreffen in den
Kita-Teams

- die Anfertigung einer QiD-Prozessdarstellung inklusive einer Teamreflexion in der Kita
basierend auf dem QiD-Leitfaden

- die verbindliche Teilnahme am abschlielRenden Reflexionsgesprach

Der:die QiD-Prozessbegleiter:in entscheidet mit Blick auf die Bedarfe der Regionalgruppe, wie
die Inhalte der QiD-Regionalgruppentreffen mithilfe von OpenOlat verwaltet werden sollen. Die
Kommunikation und das Contentmanagement finden jedoch ausschlieflich tber OpenOlat statt.

Ein Kernaspekt in Bezug auf OpenOlat besteht in der Motivation der Tandems, die Lernplattform
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umfassend zu verwenden, indem immer wieder auf geeignete Funktionen und Tools verwiesen

und diese nach Mdglichkeit von dem:der Prozessbegleiter:in selbst verwendet werden.

Die Tandems sollen insbesondere zu folgenden Punkten angehalten werden:
- Vernetzung iUber OpenOlat (Diskussionsforum, Chat, digitale Meetings etc.)
- Verwendung von digitalen Tools und digitalen QiD-Methoden

- Abgabe der Prozessdarstellungen iber OpenOlat

7.2.1 QiD-Materialien

Autorinnengruppe IBEB

Vielfalt leben
Haltung entwickeln
Qualitdt zeigen

Manual

zur Qualitatsentwicklung im Diskurs

verlag das netz

Abbildung 9: Cover des QiD-Manuals

Als Grundlage fir die Arbeit im QiD-Ansatz dient das QiD-Manual. Die Inhalte helfen bei der
Vorbereitung, dem Orientieren, werden im Prozess intensiv bearbeitet und dienen auch nach
Abschluss des QIiD-Schulungsprozesses zur Aktivierung neuer Prozesse, die eigenstandig
erarbeitet werden, um die Qualitdt der Einrichtung kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Charakteristisch fur den Ansatz sind die Ruckkopplungsschleifen und Reflexionsfragen, die in
den Materialien zu finden sind. Auch der grof3e Fundus an Methoden fiir den Prozess und die
gesamte Teamarbeit in padagogischen Einrichtungen zeichnet die QiD-Materialien aus (siehe
nachstes Kapitel).

Neben den Print-Materialien werden im Prozess weitere Materialien in digitaler Form von
der:dem Prozessbegleiter:in Uber die Lernplattform OpenOlat zur Verfigung gestellt. Die
digitalen Dokumente kénnen entweder ausgedruckt oder aber digital verwaltet und bearbeitet

werden.

134



7.2.2 QiD-Methoden digital

Die personliche Interaktion ist im padagogischen Alltag das wichtigste Instrument. Schlieflich
werden hieriber Beziehungen und Bindungen aufgebaut, die zwischen Kind und Fachkraft,
Eltern und Fachkraft, aber eben auch unter den Fachkraften von essentieller Bedeutung sind.
Die Methoden, die fir den QiD-Prozess empfohlen werden, finden jeweils in der Grol3- oder in
Kleingruppen statt und sind vorrangig auf Face-to-face-Situationen ausgelegt.

Viele der bestehenden Methoden kdnnen aber auch ganzlich in digitaler Form angewendet oder

mithilfe digitaler Werkzeuge erweitert werden. Hierdurch kénnen viele Vorteile genutzt werden.

Insbesondere folgende Tools kénnen zur digitalen Erweiterung der Methoden genutzt werden:

Whiteboard
Auch wenn man kein Whiteboard bzw. Smartboard in der Einrichtung zur Verfigung hat,

kann man entsprechende Funktionen Uber Apps (z. B. Microsoft Whiteboard) auf einem

Tablet nutzen. Dazu dient das Tablet als Whiteboard, auf dem man Ideen festhalten und
strukturieren kann. Mit dem Finger oder einem entsprechenden Stift lassen sich Grafiken,
Fotos, Formen, Texte etc. einfligen. Verbindet man das Tablet mit einem groReren

Bildschirm oder gar einem Beamer, ist die Bearbeitung fir alle gut sichtbar.

Vorteile solcher Anwendungen sind:
e Inhalte lassen sich jederzeit speichern. eEin Weiterarbeiten ist zu jeder Zeit
moglich.
e Die  Bearbeitung ist orts- und elnhalte konnen problemlos geldscht, neu
zeitunabhangig (z. B. RGT und angeordnet und erganzt werden.

Teamsitzung).

Audio- und Videoaufnahmen

Mithilfe von Audio- und/oder Videoaufnahmen lassen sich gewisse Eindriicke besser
verdeutlichen, Wortlaute und Gegebenheiten eins zu eins festhalten und Lerneffekte besser
nutzen. Audiosequenzen kdénnen mit bereits auf dem Computer, Tablet oder Smartphone
vorinstallierten Tools wie einer Diktiergeratfunktion aufgenommen werden. Ein Zusatzliches
Mikrofon verbessert die Qualitat, ist aber keine Grundvoraussetzung. Videoaufnahmen

gelingen schnell und unkompliziert Gber die Kamerafunktion eines Gerates.
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Zu den Vorteilen solcher Funktionen gehdren:
¢ Inhalte kdnnen ungefiltert und authentisch e Ein multimediales  Arbeiten  wird
geteilt werden. unterstitzt.
e Inhalte koénnen leicht gespeichert und e Inhalte kdnnen in weitere digitale Arbeiten

bearbeiten werden. (z. B. Whiteboard) eingebettet werden.

Digitale Concept Map

Mithilfe einer Concept Map lassen sich |deen strukturieren. Mittels Kasten und Pfeilen
werden Verbindungen zwischen Inhalten hergestellt, um ein Gedanken, Wechselwirkungen
und Beziehungen zu ordnen. Solche Grafiken lassen sich in digitaler Form tiber Programme
wie Microsoft Word oder PowerPoint erledigen. Auferdem gibt es spezielle Anwendungen

(z. B. Canva, Padlet, Miro), die hierfir besonders geeignet sind. Hier gelingt die Erstellung

nicht nur leicht, sondern auch kollaborativ, sodass mehrere Personen gleichzeitig daran

arbeiten konnen.

Einige Vorteile digitaler Concept Maps sind:

¢ Inhalte lassen sich direkt mit Bildern, eInhalte kénnen problemlos geléscht, neu
Skizzen, Video, Audio oder Links angeordnet und erganzt werden.
versehen.

e Die  Bearbeitung ist ortss und eDie Bearbeitung kann von mehreren

zeitunabhangig. Geraten gleichzeitig erfolgen.

Digitale Karten
Insbesondere bei Methoden in Bezug auf den Sozialraum lassen sich digitale und interaktive
Karten nutzen (z. B. iiber Google Maps). Uber das Teilen des Links lasst sich eine angelegte

Karte von mehreren Beteiligten bearbeiten.

Vorteile der Nutzung solcher Karten:
e Ein asynchrones Arbeiten an Karten ist e Vielfaltige Perspektiven kdnnen durch
maoglich. den Einbezug mehrerer Beteiligter
eingebaut werden.
e Die  Bearbeitung ist orts- und eEs kénnen individuelle Bilder von Orten

zeitunabhangig. eingefiigt werden.
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Die nachfolgende Tabelle verschafft einen Uberblick tiber die Anwendungsméglichkeiten der

oben beschriebenen Funktionen fur die bestehenden Methoden aus dem QiD-Manual:

Zu finden im
Methode QiD-Manual | Digitale Umsetzung
auf Seite...
Analyse zu individuellen und sozio-kulturellen
62f Concept Map
Voraussetzungen
Anforderungen an das Tandem 64ff Whiteboard
Assoziationen-ABC 67f Whiteboard
Whiteboard oder
Assoziative Landkarte/Mindmapping 69
Concept Map
) Concept Map oder
Concept Mapping 70f )
Whiteboard
Audio- und
Der siebte Sinn 72
Videoaufnahmen
Die richtige Sprache finden 78 Concept Map
.. Audio- und
Ein Pladoyer an die Stolpersteine 79
Videoaufnahmen
Eisenhower-Matrix 83f Whiteboard
Erwachsenensatze 85 Audioaufnahmen
Familienposter 86 Whiteboard
Feedback 3. Ordnung 87 Concept Map
Digitale Landkarte,
Foto-Landkarten zum Lebensumfeld 89 Audio- und
Videoaufnahmen
Audio- und
Institutionenbefragung 92
Videoaufnahmen
Ishikawa-Diagramm 93f Whiteboard
Johari-Fenster 95f Whiteboard
Whiteboard oder
Kartenabfrage 97
Concept Map
Kommunikation erfolgreich  gestalten: Die o8 Audio- und
Stegreifrede Videoaufnahmen
_ _ Whiteboard oder
Mind-Mapping 100
Concept Map
Nadelmethode 101 Digitale Landkarte,
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Audio- und

Videoaufnahmen

Whiteboard oder

Netzwerke kartografieren 102
Concept Map
Oldenburger Vielfaltsmatrix 103 Whiteboard
Persdnliche Landkarte 105 Whiteboard
Whiteboard oder

Postersession 106
Concept Map
Pyramide 107f Whiteboard
»9.M.A.R.T. gedacht* 109 Whiteboard
Whiteboard,
Spurensuche 110 Audio- und
Videoaufnahmen
Digitale Landkarte,
Sozialraumliche Perspektive 111 Audio- und
Videoaufnahmen
Starkenbaum 113 Whiteboard
Starken-Schwachen-Analyse 114f Concept Map
Whiteboard oder

Talente-Mind-Map 116
Concept Map
Whiteboard oder

Entwicklungsscheibe 118
Concept Map
Ziel-Methode 119 Whiteboard

Fast alle Methoden lassen sich auch in den digitalen Raum verlagern, sodass sie innerhalb
eines virtuellen Meetings angewendet werden kdnnen. Das kann bei rdumlicher Trennung

des Teams oder bei

Zusammenarbeit

mit weiteren Beteiligten wie z.

B.

Tragervertreter:innen oder Fachkraften aus anderen Einrichtungen hilfreich sein.
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7.3 Kurzkonzept zum QiD-Digital-Basiskurs

Ziele

e Es soll eine umfassende und verstandliche Definition von digitalen Kompetenzen
vermittelt werden, sodass die Komplexitat und Bedeutung dieser deutlich werden.

o Es sollen exemplarisch digitale Tools kennengelernt werden, indem wichtige
Funktionen vorgestellt, diese eigenstandig erprobt und Fragen hierzu gestellt werden.

e Es soll die Bedeutung des Digitalen in der heutigen Zeit heraus- und notwendige Soft

Skills vorgestellt werden.

Beteiligte

e Tandems der Regionalgruppe,
o Prozessbegleiter:in der Regionalgruppe und/oder

e verantwortliche:r IBEB-Mitarbeiter:in

Digitale Tools

e Zoom als Plattform fur die Veranstaltung

o die Online-Lernplattform OpenOlat

e eine PowerPoint-Prasentation zur Vermittlung gewisser Inhalte

e ein spezielles Miroboard zur visuellen Unterstitzung und dem Aktivwerden der
Teilnehmer:innen in Bezug auf gewisse Inhalte

e Miro, Padlet und EtherPad als vorgestellte Tools mit Verweisen auf Aquivalente

Inhalte

e Input: Das Verstandnis von Befahigung, Fehlerkultur >
Schaubild auf dem Miroboard

e Plenumsfrage: Wo gibt es Hemmungen? - Dokumentation

1. Einstieg der Antworten auf dem Miroboard

e Input: Bedeutung des Digitalen (fir mittelbare und
unmittelbare Arbeit (Unterscheidung!), Akteur:innen, Vor- und
Nachteile) - Schaubild auf dem Miroboard

¢ Input: Vorstellung von Definitionsansatzen (Definition, die
2. Was sind digitale _ , . _
dem Projekt QiD — Digitale Kompetenzen zugrunde liegt

Kompetenzen?
e Input: Kompetenzrahmen der Kultusministerkonferenz
¢ Interaktive Aufgabe: Erkundung des Kursraumes der
3. OpenOilat Regionalgruppe sowie Aufgabenstellungen zur Nutzung
unterschiedlicher Funktionen
_ e Input: Kreativitat, Flexibilitdt, Geduld, Wohlwollen, Mut etc. >
4. Soft Skills

Schaubild auf dem Miroboard
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5. Digitale

Selbstwirksamkeit

Interaktive Aufgabe: Test mittel Zielscheibenmethode auf

dem Miroboard

6. Digitale Tools

Input mit Plenumsdiskussion: sinnvolle Einsatzméglichkeiten

in der Kita

Interaktiver Input: Vorstellung von Miro mit anschlieRender

Erprobung

Interaktiver Input Vorstellung von Padlet mit anschlielender

Erprobung

Interaktiver Input Vorstellung von EtherPad mit

anschlieltender Erprobung

Input/ Hinweis: WhatsApp ist kein geeignetes Tool (rechtliche
Aspekte)

7. Kollegialer Austausch
zu den Inhalten des

Kurses

Austausch: ausschlieRlich fur Tandems (ohne

Prozessbegleiter:in sowie IBEB-Mitarbeiter:in)

Plenum: Fragerunde basierend auf dem kollegialen

Austausch

8. Abschluss

Plenum: Fragen, Anregungen

Plenum: Evaluation

Setting

Zoom-Meeting

o jede:r Teilnehmer:in nimmt nach Mdéglichkeit von einem separaten Endgerat aus teil

Material

¢ Handreichung zu digitalen Tools (siehe Anhang 1)
e Tabelle zu Einsatzmoglichkeiten digitaler Tools in der Kita

e PowerPoint-Prasentation

e Miroboard

Dauer

e Die Dauer des QiD-Digital-Basiskurses betragt drei Stunden.

Hintergrundinformation

e Durch die Erweiterung des regularen QiD-Prozesses um einen exklusiven Kurs

erhdhen sich die Kosten des Schulungsprozesses um 200,- € auf 1.950,- €.
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7.4 Organisatorisches zu QiD und OpenOlat

7.4.1 Wie gelingt die Registrierung bei OpenOlat?

Fir den Gebrauch der Online-Lernplattform ist, wie bei den meisten digitalen Angeboten,
zunachst eine einmalige Registrierung notwendig. Hierzu wird eine gultige E-Mail-Adresse
bendtigt. Die Registrierung bei OpenOlat gelingt in wenigen Minuten und ist ohne groRRen
Aufwand zu bewaltigen.

Den QiD-Tandems steht eine Ubersichtliche Handreichung zur Registrierung auf der Plattform

zur Verfligung, die alle notwendigen Hinweise bereithalt (siehe Anhang 2).

7.4.2 Rechtliche Grundlagen zur Nutzung der Online-Lernplattform im QiD-
Prozess

Zur Teilnahme an QiD und der Nutzung der Online-Lernplattform mussen gewisse Regelungen
eingehalten, das heil3t gewisse Bedingungen erfiillt werden. Auch wenn die heute Uberall zu
findenden Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarungen in den meisten Fallen nicht
nutzer:innenfreundlich verfasst sind und oftmals lediglich Uberflogen werden, so sind diese
rechtlichen Grundlagen wichtig, um beide Parteien abzusichern.

Fir den QiD-Prozess gibt es verschiedene rechtlich bindende Dokumente, die fir eine

Teilnahme akzeptiert werden missen.

1. Absichtserklarungen des IBEB

Zu Beginn eines QiD-Prozesses unterzeichnet jede Einrichtung und jeder Trager
eine Absichtserklarung, die zum einen die Voraussetzungen zur Zertifizierung im
Rahmen von Qualitdtsentwicklung im Diskurs beinhalten und zum anderen die

Verwendung der personen- und einrichtungsbezogenen Daten regelt.

2. Nutzungsbedingungen des VCRP auf OpenOlat

Bei der Registrierung auf OpenOlat missen die Nutzungsbedingungen des
Betreibers VCRP ebenso wie auf anderen Websites und Kanalen akzeptiert werden.

Hierzu gehdrt auch die Datenschutzerklarung des VCRP.

3. Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklarung der QiD-Kurse auf OpenOlat

Fir die QiD-Kurse gilt zusatzlich eine eigene Nutzungsbedingungen des IBEB, die
auf die Beachtung der kursspezifischen Regeln, einer sogenannten Netiguette,
hinweist.

In der Datenschutzerklarung wird der Umgang mit personenbezogenen Daten im

digitalen Kursraum thematisiert.
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7.4.3 Support des IBEB
Das IBEB steht den Nutzer:innen jederzeit zur Unterstiitzung zur Verfigung. Sie kénnen sich

mit jeglichen Fragen zu OpenOlat und QiD, aber auch dartber hinaus (z. B. Veranstaltungen,
Inhalten) an die Mitarbeiter:innen des IBEB wenden.

Uber das Kontaktformular IBEB im Kurs der Regionalgruppe werden die entsprechenden
Mitarbeiter:innen des IBEB erreicht.
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Anhang 1: Handreichung zu digitalen Tools

Handreichung zu digitalen Tools

Miro

Art

Allgemeines

Nutzung

Link

Collaboration-Board

Gemeinsames Arbeiten an und
mit verschiedenen Vorlagen
(Templates)
Einsatzméglichkeiten: Lehre,
Veranstaltungen, Workshops
Zugang: Lizenz fur alle Gber
das IBEB vorhanden

Grundlegende Funktionen

Zoom: Uber Scrollen
Navigieren: Ziehen per Mausklick
Toolbar am linken Rand (Werkzeuge siehe Erstellen)

Erstellen

Vorlagen nutzen oder eigenes Board erstellen

Ausgewahlte Werkezuge der Toolbar:

Mauszeiger: Auswéhlen

Textfeld: kann Uberall eingefligt und Uber die beim Einflgen erscheinende Leiste
formatiert werden

Sticky Note (Post It): kann Uberall eingefligt, beschrieben und Gber die beim Einfigen
erscheinende Leiste formatiert werden

Pfeile: kénnen jegliche Elemente verknipfen und passen sich Bewegungen der
Elemente an

Stift: Uber Lasso-Funktion kénnen mehrere Elemente gleichzeitig ausgewéahlt werden
Kommentar: Kommentieren einzelner Elemente, Verlinkungen von Personen,
Kommentare kénnen Uber das entsprechende Icon in der Leiste unten links angezeigt
werden

Rahmen: so werden betreffende Elemente gruppiert (z. B. gemeinsames Bewegen),
alle Rahmen kénnen Uber das entsprechende Icon in der Leiste unten Links angezeigt
werden und Uber den Prasentationsmodus nacheinander gezeigt werden

Upload: Elemente (z. B. Dokumente, Bilder) hochladen

Starte HIER ein eigenes Miroboard
Am |BEB-Testboard kann sich jederzeit ausprobiert werden.
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Teilen

¢ Uber den Share-Button oben rechts

* Mbglichkeit, den Link direkt per Email zu senden

+ Wichtige Einstellung, wenn andere mitgestalten sollen: Anyone with the link: Can edit.

Speichern und Exportieren

+ Das Board wird automatisch zwischengespeichert.

» Der Export kann rechts neben dem Board-Namen in verschiedenen Formaten
vorgenommen werden.

Sonstiges

¢ Der Name des Boards befindet sich oben links und kann jederzeit verdndert werden.

* Links neben dem eigenen Profilbild kénnen die Cursors der anderen Personen ein oder
ausgestellt werden.

¢ Einzelne oder alle Personen kénnen Uber das eigene Profilbild zu sich gerufen werden.
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Padlet
Art Allgemeines Nutzung Link
Gemeinsames Arbeiten an Grundlegende Funktionen
und mit verschiedenen + Navigieren: Uber Navigationsleisten am rechten und unteren Rand des
Vorlagen (Formate) Browserfensters
Verschiedene Formate: z. B. » Beitrédge (Posts) kénnen Uber einen Doppelklick auf das Board oder das Plus-Symbol c
Mindmap, Timeline, Landkarte unten Links eingefugt werden. g
Einsatzmé&glichkeiten: Lehre, Erstellen o
Veranstaltungen, Workshops e Format auswahlen E
Zugang: kostenlos (begrenzte |, Beitrage einfiigen (siehe oben) 2
Anzahl von Boards),  Entsprechende Uberschriften und Inhalt einfugen = 2
Registrierung notwendig ¢ Hochladen: Dateien vom PC hochladen = §
o o Link: Internetseite verlinken (wird mit Bild eingefligt) g &
§ ¢ Mehr: hier kdnnen weitere Inhalte eingefligt werden, z. B. ein Ort 8 'E
m s Erstellte Posts kénnen angepasst werden Uber die jeweils dartuber auftauchende S ©
& Leiste: Uber Mehr kann man die Farbe dndern oder Verknipfungen zwischen Posts -% _-5’_),
© erstellen oder trennen. e 5
2 Teilen o 2
% + Uber Mehr (drei Punkte) oben rechts und dann Teilen oder einbetten kann der Link w5
O kopiert oder direkt per Mail versendet werden oder ein QR-Code generiert werden. % %
Speichern und Exportieren f:g §
s Das Padlet wird automatisch zwischengespeichert. n %
o Der Export kann unter Mehr (drei Punkte) oben rechts und dann Exportieren in 2
verschiedenen Formaten vorgenommen werden. o0
Sonstiges I@
¢ Uber Modifizieren (Zahnrad-Icon) oben rechts kénnen z. B. Titel, Beschreibung, £
Hintergrundbild, Farbschema und Schrift angepasst werden. <
+ Uber Modifizieren kann auch eingestellt werden, ob Kommentare oder verschiedene
Arten von Reaktionen erlaubt sind und ob eine Zuordnung des Autors oder alles
anonym erfolgen soll.
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Mentimeter
Art Allgemeines Nutzung Link
Umfragen in Echtzeit Grundlegende Funktionen
Mitwirkung der teilnehmenden | « Die Navigationsleiste links zeigt alle Folien an (dhnlich wie bei PPT).
P(_ar_sonen notweqdig _ Erstellen
E_lgltatles I::nlqghekra.tt nqtvli/err:dlg » Unter Themes kann ein Layout/ Erscheinungsbild ausgewahlt werden.
insatzmaglichkeiten. Lenre, ¢ Auf der linken Seite wird die Prasentation Folie fur Folie angezeigt (wie bei PPT).
Veranstaltungen, Workshops - : o P . -
) o Uber Add slide wird eine neue Folie fur eine neue Frage eingeflgt.
Zugang: kostenlos (begrenzte - N LS " .
o Uber Type am rechten Rand wéhlt man den Fragetyp fUr die jeweilige Folie aus. :
AnzghI_Umfragen), . * Daneben kann man Uber Content den Inhalt (z. B. Frage, Antwortméglichkeiten, Bild) S
Registrierung notwendig einfagen e ' ' g
o + Uber den Present-Button oben rechts startet man die Préasentation. %
g Teilen o
E * Uber den Share-Button oben rechts kann die Prasentation geteilt werden. 5
ﬁ Alternatives Tool: Pingo e Link: man gelangt direkt zur Umfrage g
2 o Zahlencode: dieser wird auf der Seite www.menti.com eingegeben, um zur Présentation £
ﬁ zu gelangen (diese Angaben stehen auch automatisch auf jeder Folie) ;
% Tool zur Verwaltung * QR-Code: man gelangt direkt zur Umfrage i
£ T
<]
€
o
)

ausschliefllich von Fragen von
Teilnehmenden: frag.jetzt

Speichern und Exportieren

* Die Prasentation wird automatisch zwischengespeichert.

¢ Am Ende einer Prasentation kénnen die Ergebnisse heruntergeladen und die Umfrage
neugestartet werden.

Sonstiges

+ Uber Configuration oben rechts kann die Sprache der Folien auf Deutsch eingestellt
werden.

s Uber Configuration kann auch der Presentation pace eingestellt werden: Presenter
pace: Nur der/die Referent*in kann die néchste Folie freischalten, Audience pace: Die
teilnehmenden Personen kénnen selbststéndig zur ndchsten Frage Ubergehen.
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EtherPad lite (Yopad.eu)
Art Allgemeines Nutzung Link
Kollaboratives Schreiben in Grundlegende Funktionen
Echtzeit ¢ Die Funktionen zum Bearbeiten des Dokumentes/Pads sind ahnlich, aber nicht so
Einsatzméglichkeiten: Lehre, vielféltig wie bei Word.
Veranstaltungen, Workshops Erstellen
Yopad.eu ist die ,deutsche ¢ Zu Beginn mussen Name und Verfugbarkeit des Pads festgelegt werden.
Variante” o Oben rechts in der Ecke kann (muss aber nicht) jede Person ihren Namen eintragen £
Zugang: kostenlos und eine Farbe wahlen. 2
Qo Browseranwendung + Uber das Auge kann die Farbe fiir eine Passage verborgen werden. 2
o ¢ Kommentar: Jede Person kann Worte kommentieren, diese Kommentare sind fir alle DO
g sichtbar. HierUber lassen sich auch Anderungsvorschlage machen, die angenommen »
< werden kénnen und eine automatische Anderung zur Folge haben. 2
% _ _ Teilen o
2 Alternative: OnlyOffice (istals |, (Jper das Teilen-fcon oben rechts kann der Link zum Pad kopiert werden. 2
g il_n'tl'(la-Srtiaeltri;r:)OpenOIat e Es kanr_1 eingestellt Werc_ie_n, d_ass mit dem Link nur der Lesemodus, nicht aber der E
8 Auc% irteressant: EtherCalc Bearbeitungsmodus aktiviert ist. i}
S (Tabellenbearbeiilv Speichern und Exportieren %
kS
)

+ Das Pad wird automatisch zwischengespeichert.

+ Uber das Stern-icon kennzeichnet eine bestimmte gespeicherte Version.

¢ Im Verlaufkann man alle Anderungen zurlickverfolgen und die gekennzeichneten
gespeicherten Versionen einsehen.

+ Uber das Pfeil-lcon kann das Pad exportiert werden (z. B. in Word).

Sonstiges
¢ Uber das Zahnrad-Icon kann man die Autorenfarbe ein- und ausschalten.
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Prezi
Art Allgemeines Nutzung Link

Lebendige Prasentationen

Lebendige Présentationen
oder Videobeitrage
Einsatzméglichkeiten: Lehre,
Veranstaltungen, Workshops
Zugang: kostenpflichtige
Vollversionen mit Apps oder
Prezi free (recht
eingeschrankt), Registrierung
notwendig

Grundlegende Funktionen

» Die Navigationsleiste links zeigt alle Folien an (Zhnlich wie bei PPT).

* Prezi Video macht es méglich, die Prasentationsinhalte in Videokonferenztools im
eigenen Videofenster zu préasentieren, ohne auf Folien zurlickgreifen zu missen (die
Erstellung erfolgt ebenso wie bei sonstigen Présentationen).

Erstellen

* Vorlage oder leere Prasentation wéhlen (Freiversion: jeder im Web kann die
Prasentation einsehen)

¢ PPT umwandeln: Folien (bleiben unverandert) missen gruppiert und einem Element
zugeordnet werden.

+ Mit einem Klick auf eine Folie in der Navigationsleiste werden die verschiedenen
Ebenen angezeigt, in die ,hineingezoomt* wird.

¢ Folien anpassen: z. B. Inhalte einfigen, Elemente einflgen und versetzen, Stil und

Formatierungen &ndern

Layout: Erscheinungsbild verandern

In ein Thema umwandeln: z. B. Textelemente in neues Unterthema umwandeln

Oben rechts kénnen Moderationsnotizen erstellt werden.

Uber Einfiigen oben in der Mitte kénnen vielfaltige Elemente eingefigt werden (z. B.

Fotos und Grafiken).

+ Uber Préasentieren oben rechts kann die Prasentation gestartet oder eine Vorschau
(Pfeil) angezeigt werden.

Teilen

+ Uber das Teilen-fcon oben in der Mitte kann der Link kopiert werden, damit die
Prasentation von anderen Personen eigensténdig angesehen werden kann.

¢ Hierlber ist auch das kollaborative Arbeiten (Einladung flr registrierte Prezi-Nutzer)
maéglich.

* In der Freiversion kann ist die Prasentation &ffentlich sichtbar.

Starte HIER eine eigene Prasentation.
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Speichern und Exportieren
* Die Prasentation wird automatisch zwischengespeichert.
o Ein Export ist nur in der kostenpflichtigen Version méglich.

Sonstiges

+ Uber das Haus-/con an der rechten Seite der Prasentationsfolie gelangt man jederzeit
zurlick zur Startseite der Prasentation. Mit dem Pfeil-Icon gelangt man einen Schritt
zurlck. Diese Funktionen kénnen beim Bearbeiten sowie Présentieren verwendet
werden.

+ Uber die Pfadeinstellungen unten Links in der Navigationsleiste kann eingestellt
werden, wie die Zoom-Funktion navigiert wird.
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Genial.ly
Art Allgemeines Nutzung Link

Interaktive Prasentationen

Lebendige Présentationen,
Quizze und sonstige Beitrage
Einsatzméglichkeiten: Lehre,
Veranstaltungen, Workshops
Zugang: kostenlos
(eingeschrankt), Registrierung
notwendig

Alternative: visme zur
Gestaltung Prasentationen
oder auch Postern

Grundlegende Funktionen

» Die Navigationsleiste links zeigt alle Folien an (Zhnlich wie bei PPT).

* In der Toolbar links aulten befinden sich alle Werkzeuge zur Gestaltung.
* Formatierungsleiste (Schrift etc.) am oberen Rand

Erstellen

* Vorlage oder leere Prasentation wéhlen (Freiversion: jeder im Web kann die
Prasentation einsehen)

Ausgewdhlte Werkezuge der Toolbar:

o Text: Titel, Text, Aufzahlungen einflgen

Image: bereitgestellte und eigene Bilder einflgen

Resources: Formen, Grafiken, Piktogramme etc. einfigen

Interactive elements: z. B. Buttons einflgen

Jedes Element kann Uber das Hand-/con (bei einem Klick auf das Element) interaktiv

werden.

Tooltip: Ein Kasten mit Inhalt erscheint, wenn man mit der Maus Uber das Element fahrt.

Window: Ein Fenster mit Inhalt 6ffnet sich, wenn man auf das Element klickt.
Go to page: Man gelangt auf eine andere Seite der Prasentation.
Link: Eine externe Website wird gedffnet.
¢ Jedes Element kann Uber das Animations-icon mit einer Animation versehen werden.

Teilen

+ Uber das All set! oben rechts kann der Link kopiert oder die Prasentation gestartet
werden.

* In der Freiversion kann ist die Prasentation &ffentlich sichtbar.

Speichern und Exportieren
¢ Die Prasentation wird automatisch zwischengespeichert.
» Ein Exportist nur in der kostenpflichtigen Version méglich.

Starte HIER eine eigene interaktive Prasentation.
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Sonstiges

+ Uber Collaborators oben rechts kénnen weitere registrierte Nutzer eingeladen werden,
an der Prasentation mitzuarbeiten.

¢ Mit einem Klick auf das Auge oben rechts wird die VVorschau der Prasentation
angezeigt. So kann Uberpruft werden, ob alle interaktiven Funktionen den Vorstellungen
entsprechen.
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Anhang 2: Registrierung auf OpenOlat

A L HOCHSCHULE
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Registrierung auf OpenOlat

Liebe QiD-Teilnehmer:innen,

um den digitalen Kursraum der Lernplattform OpenOlat nutzen zu kénnen, missen Sie sich
zunachst auf der Online-Plattform registrieren (a) und dies im IBEB anmelden (b). Dieser Vor-
gang dauert nur wenige Minuten. Wenn Sie in den Kursraum zugelassen wurden, kénnen Sie
alle Funktionen nutzen.

a) Registrierung auf OpenOlat (1 )

o Offnen Sie die Seite https://olat.vcrp.de
¢ Klicken Sie auf den Reiter ,Mit OpenOlat-Kennung® (1).
¢ Klicken Sie auf ,Hier registrieren (2) OpenOlat Anmeldung
und folgen Sie den weiteren Schritten. e
¢ Nach Eingabe |hrer E-Mail-Adresse o
erhalten Sie anschlieRend eine E-Mail mit weiteren Instruktionen. -
¢ Folgen Sie dem Link in der E-Mail und geben Sie die weiteren Daten ein.
¢ |hr Benutzername setzt sich aus |hrem Einrichtungsnamen und den
Namen der beiden Tandempartner:innen zusammen: e T
z. B. Kitaname_Person 1_Person 2.
e Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und den Datenschutzhinweis.

B
=6

Logn Passuort vergessen

=> Sie sind jetzt bei OpenOlat registriert!

b) Anmeldung im IBEB

e Senden Sie eine E-Mail an schindler@hs-koblenz.de, in der Sie lhren vollstandigen Be-
nutzernamen mitteilen.

¢ AnschlieRend werden Sie flr den entsprechenden Kursraum auf OpenOlat zugelassen
und erhalten eine Bestatigungsmail hierlber, dies kann bis zu zwei Werktage dauern.

c) Kursraum

¢ Mit dem Link der Bestatigungsmail gelangen Sie direkt in den Kursraum Ihrer Regional-
gruppe, alternativ finden Sie den Kursraum in OpenOlat auch unter:
Katalog > HS Koblenz - FB Sozialwissenschaften 2 IBEB 2 QiD - QiD-Regional-
gruppen 202X (aktuelles Jahr)
Hier mUssen Sie |lhre Regionalgruppe auswahlen.

Fiur Ruckfragen zur Nutzung von OpenOlat steht Ihnen
Lara Schindler (schindler@hs-koblenz.de) jederzeit zur Verfugung.

QiD
. . QUALITATSENTWICKLUNG
‘ IM DISKURS
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Die wichtigsten Fakten im Uberblick

Zeitraum

November 2020 — Juni 2021

Regionalgruppen und Prozessbegleiterin

Erprobung A20, Leonie Dortschy

Geplante Regionalgruppentreffen
RG Erprobung A20
Einfiihrungs- 1. RGT 2. RGT 3. RGT 4. RGT 5. RGT

veranstaltung
Datum | 23.11.2020 23.11.2020 | 11.01.2021 | 01.03.2021 | 19.04.2021 | 07.06.2021
Uhrzeit | 08:30- 11:00- 09:00- 09:00- 09:00- 09:00-
11:00 Uhr 16:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr

Ort Zoom Zoom

Setting

Das Setting bilden die analogen* Regionalgruppentreffen vor Ort sowie asynchrone Arbeitsphasen
zwischen den Regionalgruppentreffen tber die Online-Lernplattform OpenOlat.

*Aufgrund der Pandemie durch das COVID-19-Virus und die zum Start der Erprobungsphase
steigenden Fallzahlen finden die Treffen zur Sicherheit aller Beteiligten bis auf weiteres online tiber das
Videokonferenz-System ZOOM® statt.

Besonderheiten

Jegliche Kommunikation und das gesamte Contentmanagement wahrend des Prozesses sollen Uber
OpenOlat erfolgen. Die Tandems sollen ermutigt werden, maoglichst ausgiebig mit digitalen
Mdoglichkeiten zu arbeiten (z. B. Methoden, digitale Dokumente statt Ausdrucke). Die Tandems erhalten
vor dem ersten Regionalgruppentreffen eine Einfihrungsveranstaltung zur Plattform OpenOlat durch

6 ZOOM ist unter dem EU-U.S. Privacy Shield zertifiziert, es erfiillt die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen,
siehe hierzu die Datenschutzhinweise unter https://zoom.us/de-de/privacy.html.
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die Projektmitarbeiterin Lara Schindler. AuRerdem wird sie zur Datenerhebung flir eine kurze Dauer zu
Beginn jedes Regionalgruppentreffens anwesend sein.

Erhebungen

Die Erhebungen der Daten fUr den weiteren Projektverlauf erfolgen Uber die Tandems mittels

° Online-Erhebung zur Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen am Ende der
Einflhrungsveranstaltung,

. Online-Erhebungen zur Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen nach dem dritten sowie
funften Regionalgruppentreffen,

. Anwesenheit der Projektmitarbeiterin zu Beginn des zweiten, dritten, vierten und flinften
Regionalgruppentreffens sowie

. schriftliche Kurzinterviews der Tandems zur Online-Lernplattform in den Arbeitsphasen

zwischen den Regionalgruppentreffen.

Datenerhebungen Uber die Prozessbegleiterin erfolgen mittels:

o Online-Erhebung zur Fremdeinschatzung der digitalen Kompetenzen der Tandems nach dem
ersten, dritten und funften Regionalgruppentreffen sowie
. Reflexionsbogen zur Nutzung der Online-Lernplattform nach jeder Arbeitsphase bzw. vor dem

zweiten, dritten, vierten und flinften Regionalgruppentreffen.
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Rolle des IBEB

Zustandigkeit

Fir die Erprobungsphase und deren Regionalgruppe ist die wissenschaftliche Mitarbeiterin im Projekt
QID - Digitale Kompetenzen, Lara Schindler, zustandig.

Kontakt

Lara Schindler
Email: schindler@hs-koblenz.de
Telefon: 0261 9528 927

Support

Die Projektmitarbeiterin steht flir samtliche Fragen, OpenOlat betreffend, zur Verfiigung. Bei Problemen
oder Fragen kann sich direkt an sie gewendet werden.

Aufgaben

Neben dem Support wird die Projektmitarbeiterin wahrend der Erprobungsphase verschiedene Daten
fur den weiteren Projektverlauf erheben. Falls nétig, nimmt sie aulierdem Anpassungen an den Kursen
auf OpenOlat vor. Sie steht der Prozessbegleiterin und den Tandems auch fur jegliche Belange in
Verbindung mit digitalen Kompetenzen zur Verfligung.

165


mailto:schindler@hs-koblenz.de

Grade der Digitalisierung von QiD auf OpenOlat

virtuelle
Sitzungsriaume

weitere Organisationstools,
weitere Kommunikations- bzw.
Vernetzungstools

Organisationstools,
Kommunikations- bzw. Vernetzungstools,
Tools zum Contentmanagement,
QiD-Arbeitsmaterialien,
Materialien zur Schulung digitaler
Kompetenzen

Die Prozessbegleiterin entscheidet, welchen Grad der Digitalisierung sie bei ihrer Regionalgruppe
anwendet. Es kann im Laufe des Prozesses ein hoherer Grad verwendet werden, jedoch kein
niedrigerer. Im Falle eines ,Upgrades” wird der Kurs von der Projektmitarbeiterin um die

entsprechenden Tools erweitert und von der Prozessbegleiterin gepflegt sowie verwendet.

,Basic” stellt das Mindestmal} der Funktionen dar, die im QiD-Prozess verwendet werden sollen, indem
sie von der Prozessbegleiterin verwaltet, erklart sowie angeleitet und von den Tandems genutzt
werden. Die Funktionen unter diesem Grad dienen vorwiegend dem Contentmanagement und der

dazugehdrigen Kommunikation wahrend des Prozesses.
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.Medium* baut hierauf auf und erweitert den Prozess um Interaktionsmaoglichkeiten. Hierbei spielt auch
Vernetzung eine Rolle, die ausgehend von den einzelnen Tandems herbeigefihrt und unterschiedlich
engmaschig betrieben werden kann.

.Plus® erganzt den Prozess schlielllich um die Funktion der virtuellen Sitzungsrdume. Hier kénnen
Begleitveranstaltungen zu den jeweiligen Regionalgruppentreffen stattfinden, die von der
Prozessbegleiterin oder auch den Tandems initilert werden kénnen.
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Handout zu QiD auf OpenOlat

Der Weg zum Kurs

Der Kurs der Erprobungsphase ist auf OpenOlat im Katalog (unter dem Reiter Kurse) unter HS Koblenz
- FB Sozialwissenschaften - IBEB - QiD - QiD-Regionalgruppen 2020 zu finden.

Parallel tauchen alle Kurse, denen man beigetreten ist, unter Meine Kurse auf.

Visitenkarte bearbeiten

Unter Konfiguration - Profil 1asst sich die eigene Visitenkarte, die anderen Teilnehmenden angezeigt
wird, bearbeiten.

Betreuenden - und Teilnehmendenansicht

Die Prozessbegleiterin hat den Betreuenden- und Teilnehmenden-Status. Der Betreuenden-Status
befahigt dazu, gewisse Anderungen im Kurs vorzunehmen und ggf. mehr Inhalte als Teilnehmende zu
sehen. Mittels Teilnehmendenansicht lasst sich ermitteln, was fir die Tandems tatsachlich sichtbar ist.

Wichtige Bausteine und Funktionen
Mitteilungen

Uber die Mitteilungsfunktion sollen alle relevanten Infos zum Prozess an die Tandems kommuniziert
werden. Mitteilungen kdénnen in den Regionalgruppenkursen nur von der Prozessbegleiterin (oder der
Projektmitarbeiterin) erstellt werden.

Kontaktformulare

Mithilfe der Kontaktformulare kénnen die Tandems Kontakt zur Prozessbegleiterin und dem IBEB
aufnehmen. Die Nachricht erhalt die Prozessbegleiterin als Email.

Aufgaben

Hierunter werden die Aufgabenstellung im Prozess von der Prozessbegleiterin hochgeladen, vom
Tandem heruntergeladen, beantwortet und die erledigte Aufgabe wieder hochgeladen. Die
Prozessbegleiterin kann die Aufgaben jedes Tandems einsehen.
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Arbeitsmaterialien

Unter QiD-Grundlagen werden von der Prozessbegleiterin alle verwendeten Arbeitsmaterialien im
Prozess eingestellt, um sie den Tandems zuganglich zu machen.

QiD-Methode digital

Fir die digitale Umsetzung bzw. Erganzung der bestehenden QiD-Methoden stehen auf OpenOlat
Links zu digitalen Ressourcen zur Verfigung, die von den Tandems fur die Arbeit im Kita-Team und
von der Prozessbegleiterin in den Regionalgruppentreffen sowie Arbeitsphasen genutzt werden
kénnen.

Virtuelle Sitzungsrdume

Insgesamt stehen fir virtuelle Meetings drei verschiedene Anbieter im Kurs zur Verfligung. Die Raume
kénnen (und sollen) von den Tandems auch ohne die Prozessbegleiterin genutzt werden.

Nicht alle oben aufgefiihrten Funktionen und Tools missen in jedem Kurs zu finden
sein. Die Ausstattung der Bausteine eines Kurses auf OpenOlat richtet sich nach
dem gewahlten Grad der Digitalisierung. Da ein Upgrade jederzeit moglich ist,
werden hier alle wesentlichen Funktionen (entspricht dem ,Plus“-Grad) aufgelistet
und erklart.
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Aufgaben der Prozessbegleiterin

Kommunikation

Die gesamte Kommunikation wahrend des QiD-Prozesses soll Uber OpenOlat erfolgen. Hierzu dienen
die Tools Mitteilungen, Kontaktformular (IBEB und QiD), Teilnehmer*innenliste fur den Chat mit
Einzelpersonen, Kurs-Chat oder auch die virtuellen Sitzungsréume.

Die Tandems sollen dazu angehalten werden, ausschlief3lich die auf der Lernplattform vorhandenen
Kommunikationswege zu nutzen.

Der Austausch zwischen der Prozessbegleiterin und der verantwortlichen Person des IBEB gestaltet
sich in der Erprobungsphase intensiver als bei den regularen QiD-Prozessen. Somit sollen Schwachen
in der Umsetzung des Projektes direkt besprochen sowie ausgemerzt und ggf. notwendige
Unterstitzung geboten werden kénnen.

Die Kommunikation zwischen der Prozessbegleiterin und dem IBEB kann, wie gewohnt, per Email und
Telefon erfolgen.

Organisation/Verwaltung

Das Contentmanagement im Prozess wird ebenfalls Gber OpenOlat betrieben. Jegliche Materialien in
Form von Dokumenten, Fotos oder Videos, Informationen und Aufgaben werden auf der Lernplattform
hochgeladen. Die Verwendung von Ausdrucken soll (auch im Sinne der 6kologischen Nachhaltigkeit)
nach Mdglichkeit unterlassen bzw. reduziert werden. Die Tandems sollen ebenfalls angehalten werden,
Materialien in digitaler Form zu verwenden.

Folgende Aufgaben sind von der Prozessbegleiterin vor Beginn des QiD-Prozesses im Kurs ihrer
Regionalgruppe auf OpenOlat zu erledigen:

o Aufgabenstellungen:

Unter Aufgaben - Aufgabenstellungen werden zu jedem Regionalgruppentreffen die entsprechenden
Aufgaben hochgeladen. Die bearbeiteten Aufgaben der Tandems kdénnen unter Aufgaben—>
Abgabeordner von der Prozessbegleiterin eingesehen werden.

. Arbeitsmaterialien:

Die Séulen I, Il und Il unter QiD-Arbeitsmaterialien werden von der Prozessbegleiterin mit den
entsprechenden Materialien gefullt.

170



Teilnahme an der Datenerhebung

Die Prozessbegleiterin fullt am Ende jeder Arbeitsphase einen Reflexionsbogen zur Nutzung der
Online-Lernplattform OpenOlat ihrer Gruppe aus und sendet diesen an die Projektmitarbeiterin.
Sie fuhrt aullerdem nach dem ersten, dritten und finften Regionalgruppentreffen eine Online-
Einschatzung zu den digitalen Kompetenzen der Tandems ihrer Regionalgruppe durch.

Digitale Ausstattung und Nutzung

Zur notwendigen digitalen Ausstattung gehoért ein portabler PC (Laptop, Tablet) und eine
funktionstiichtige Internetverbindung, um auf der Online-Lernplattform arbeiten zu kdnnen. Hilfreich
sind auch Webcam und Headset fir mégliche virtuelle Meetings.

Einen portablen PC (Laptop/ Tablet) sollte die Prozessbegleiterin ebenso wie die Tandems zu jedem
Regionalgruppentreffen mitbringen, damit die Lernplattform OpenOlat im Treffen miteinbezogen und
digitale Erganzungen bei den QiD-Methoden verwendet werden kdnnen.
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Anforderungen an die Tandems

Kommunikation und Vernetzung

Zur Kommunikation mit der Prozessbegleiterin nutzen die Tandems ausschlielich die Plattform
OpenOlat samt den dort vorhandenen Mdglichkeiten.

Die Tandems werden dazu motiviert, die digitale Plattform zu nutzen, um auf synchronen und
asynchronen Wegen zwischen den Regionalgruppentreffen mit den weiteren Teilnehmer*innen der
Regionalgruppe in Kontakt zu bleiben.

Nutzung digitaler Ressourcen

Bei der Gestaltung der Arbeit in den Kita-Teams und den Tandems sind die Teilnehmer*innen frei. Im
Sinne der Erprobung der digitalen Komponenten ist es flr das Projekt QiD — Digitale Kompetenzen
hilfreich, von unterschiedlichen Anwendungen digitaler Losungen zu erfahren. Die Tandems werden
dazu angehalten, mdglichst vielfaltige digitale Ressourcen zu nutzen, um ihre digitalen Kompetenzen
zu erweitern und von ihren Erfahrungen zu berichten.
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Anhang 8:
Infomappe zur Erprobungsphase — Tandems
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Projekt: Digitale Kompetenzen starken —
Qualitatsentwicklung im Diskurs
verstetigen: wie padagogische Fach- und
Fuhrungskrafte die Digitalisierung fur sich
nutzen und gestalten konnen

(QiD — Digitale Kompetenzen)

eoe: QID

Digitale Kompetenzen
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Die wichtigsten Fakten im Uberblick

Zeitraum

November 2020 — Juni 2021

lhre Regionalgruppe lhre Prozessbegleiterin

Erprobung A20 Leonie Dortschy

Geplante Regionalgruppentreffen

Einfihrungs- | 1. RGT 2. RGT 3. RGT 4. RGT 5. RGT
veranstaltung
Datum | 23.11.2020 23.11.2020 | 11.01.2021 | 01.03.2021 | 19.04.2021 | 07.06.2021

Uhrzeit | 08:30- 11:00- 09:00- 09:00- 09:00- 09:00-
11:00 Uhr 16:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr | 14:00 Uhr
Ort ZOOM ZOOM ZOOM
Setting

Das Setting bilden die analogen* Regionalgruppentreffen vor Ort sowie asynchrone
Arbeitsphasen zwischen den Regionalgruppentreffen tiber die Online-Lernplattform OpenOlat.

*Aufgrund der Pandemie durch das COVID-19-Virus und die zum Start der Erprobungsphase
steigenden Fallzahlen finden die Treffen zur Sicherheit aller Beteiligten bis auf weiteres online
iiber das Videokonferenz-System ZOOM’ statt.

Besonderheiten

Jegliche Kommunikation und das gesamte Contentmanagement wahrend des Prozesses erfolgt
Uber OpenOlat. Versuchen Sie, mdglichst ausgiebig mit lhnen zur Verfligung stehenden
digitalen Mdglichkeiten zu arbeiten (z. B. Methoden, digitale Dokumente statt Ausdrucke). Die
Mitarbeiterin im Projekt QiD -Digitale Kompetenzen wird in der Erprobungsphase eine
prasentere Rolle einnehmen, als im QiD-Prozess (Ublich. Sie wird neben der
EinfGhrungsveranstaltung auch zur Datenerhebung fiir eine kurze Dauer zu Beginn jedes
Regionalgruppentreffens anwesend sein.

7 ZOOM ist unter dem EU-U.S. Privacy Shield zertifiziert, es erfillt die datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen, siehe hierzu die Datenschutzhinweise unter https://zoom.us/de-de/privacy.html.
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Erhebungen
Sie als Tandem nehmen im Rahmen der Erprobungsphase an folgenden Erhebungen fir den

weiteren Projektverlauf teil:

e Online-Erhebung zur Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen am Ende der
EinfUhrungsveranstaltung,

e Online-Erhebungen zur Selbsteinschatzung der digitalen Kompetenzen nach dem
dritten sowie flinften Regionalgruppentreffen,

¢ Anwesenheit der Projektmitarbeiterin zu Beginn des zweiten, dritten, vierten und flinften
Regionalgruppentreffens sowie

e schriftliche Kurzinterviews zur Online-Lernplattform in den Arbeitsphasen zwischen den
Regionalgruppentreffen.
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Vorbereitung und Ausstattung

In der Einrichtung

Zur Grundvoraussetzung gehort ein portabler PC (Laptop, Tablet) und eine funktionstlichtige
Internetverbindung, um auf der Online-Lernplattform arbeiten zu kénnen. Hilfreich sind auch
Webcam und Headset fir mdgliche virtuelle Meetings. Auflerdem kénnen Beamer und
Leinwand nutzliche Utensilien fir die Arbeit im Team sein.

Je vielfaltiger die Ausstattung, desto mehr digitale Méglichkeiten kénnen erprobt und umso mehr
digitale Kompetenzen kénnen geschult werden.

Beim Regionalgruppentreffen

Auch bei den Regionalgruppentreffen sollen Sie lhre digitalen Endgerate nutzen kénnen, um
beispielsweise Uber die Plattform auf Materialien zugreifen zuzugreifen oder bei Methoden
digitale Erganzungen anzuwenden.

Bringen Sie daher |hren PC mit zu den Regionalgruppentreffen.

179



Rolle des IBEB

Zustandigkeit

Fir die Erprobungsphase und deren Regionalgruppe ist die wissenschaftliche Mitarbeiterin im
Projekt QID — Digitale Kompetenzen, Lara Schindler, zustandig.

Kontakt

Auch die Kommunikation mit dem IBEB soll in erster Linie Gber die Plattform OpenOlat erfolgen.
Nutzen Sie hierzu das [IBEB-Kontaktformular unter dem Menlpunkt Vernetzung.
Alternativ kdnnen Sie sich auch jederzeit telefonisch im IBEB bei Lara Schindler unter
0261 9528 927 melden.

Support

Die Projektmitarbeiterin steht fir samtliche Fragen, OpenOlat betreffend, zur Verfigung. Bei
Problemen oder Fragen kdnnen Sie sich direkt an sie wenden.

Aufgaben

Neben dem Support wird die Projektmitarbeiterin wahrend der Erprobungsphase verschiedene
Daten fir den weiteren Projektverlauf erheben. Falls nétig, nimmt sie auRerdem Anpassungen
an den Kursen auf OpenOlat vor. Sie steht den Tandems auch fur jegliche Belange in
Verbindung mit digitalen Kompetenzen zur Verfligung.
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Checkliste zur Registrierung auf OpenOlat

Liebe Tandems,

um zu dem virtuellen Kursraum |hrer Regionalgruppe auf der digitalen Lernplattform OpenOlat
zu gelangen, mussen Sie sich zunachst auf der Online-Plattform registrieren. Folgen Sie dazu
den unten aufgeflihrten Schritten. Dieser Vorgang dauert nur wenige Minuten.

Offnen Sie die Seite https://olat.vcrp.de.

Klicken Sie auf den Reiter ,Mit OpenOlat-Kennung*“ (1).

OpenOlat Anmeldung

Klicken Sie auf ,Hier registrieren® (2) und folgen Sie den | s sesnmmenpesmen ommossensamanen

weiteren Schritten. a [ openom penuizmane

& | OpenOiat-Passwort

Nach Eingabe lhrer Email-Adresse erhalten Sie anschlie3end =3
l

aina Fmail mit weitaren Inctriiktinnen

Folgen Sie dem Link in der Email, geben Sie die weiteren Daten

ein und notieren Sie sich lhren Benutzernamen und das

Wichtig: Beachten Sie bei der Wahl lhres Benutzernamens, dass dieser

nachtraalich nicht aeandert werden kann.

Akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen und den Datenschutzhinweis.

=> Sie sind jetzt auf OpenOlat registriert!

Senden Sie eine Email mit folgenden Angaben an schindler@hs-koblenz.de:
o Name der Tandempartner*innen
o Einrichtung
o Regionalgruppenbezeichnung
o Benutzername OpenOlat

AnschlieBend werden Sie flir den entsprechenden Kursraum auf OpenOlat
zugelassen und erhalten eine Bestatigungsmail hiertber.
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Handout zu QiD auf OpenOlat

Der Weg zum Kurs
Mit dem Link der Bestatigungsmail gelangen Sie direkt in lhren Kursraum.

Ihr Regionalgruppenkurs auf OpenOlat ist ansonsten im Katalog (unter dem Reiter Kurse) unter
HS Koblenz - FB Sozialwissenschaften > IBEB > QiD > QiD-Regionalgruppen 2020 zu
finden.

Parallel taucht der Kurs auch unter Meine Kurse auf.

Visitenkarte bearbeiten

Unter Konfiguration - Profil l1asst sich die eigene Visitenkarte, die anderen Teilnehmenden
angezeigt wird, bearbeiten.

Wichtige Bausteine und Funktionen

erklart. Das Video finden Sie im Kurs unter digitale Kompetenzen - Screencast zum

o Der gesamte Aufbau, die Tools und ihre Funktionen werden auch in einem Video
Kurs.

Mitteilungen

Uber die Mitteilungsfunktion werden alle relevanten Infos zum Prozess an Sie kommuniziert.
Schalten Sie die Abo-Funktion ein, um per Mail Uber das Erscheinen neuer Mitteilungen
informiert zu werden.

Kontaktformulare

Mithilfe der Kontaktformulare kdnnen Sie Kontakt zu Ihrer Prozessbegleiterin (QiD-
Kontaktformular) und der Projektmitarbeiterin des IBEB (IBEB-Kontaktformular) aufnehmen.

Teilnehmer*innenliste

Hierlber kénnen Sie Kontakt zu Tandems der anderen Einrichtungen |hrer Regionalgruppe
aufnehmen.
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Diskussionsforum

Im Diskussionsforum konnen Sie Themen mit allen Teilnehmer*innen im Kurs diskutieren und
von den Ansichten anderer profitieren.

Aufgaben

Hierunter werden die Aufgabenstellung im Prozess von lhrer Prozessbegleiterin hochgeladen,
sodass Sie sie herunterladen, beantworten und die erledigte Aufgabe wieder hochladen kénnen.
Die Prozessbegleiterin kann dann lhre Aufgaben einsehen.

Arbeitsmaterialien

Unter QiD-Grundlagen werden von lhrer Prozessbegleiterin alle verwendeten Arbeitsmaterialien
im Prozess eingestellt, um sie lhnen zuganglich zu machen. Hier kdnnen Sie die Materialien
einsehen und herunterladen, um sie auf Inrem PC zu speichern.

QiD-Methode digital

Fir die digitale Umsetzung bzw. Ergadnzung der bestehenden QiD-Methoden stehen auf
OpenOlat Links zu digitalen Ressourcen zur Verfigung, die von den Tandems fur die Arbeit im
Kita-Team genutzt werden kdnnen.

Virtuelle Sitzungsrdume

Insgesamt stehen fur virtuelle Meetings drei verschiedene Anbieter im Kurs zur Verfugung. Die
Raume kénnen (und sollen) von allen Tandems zum Austausch innerhalb der Regionalgruppe
auch ohne die Prozessbegleiterin genutzt werden.
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Anforderungen an die Tandems

Kommunikation und Vernetzung

Die gesamte Kommunikation wahrend des QiD-Prozesses erfolgt Uber die Plattform OpenOlat.
Hierzu dienen die Tools Mitteilungen, Kontaktformular (IBEB und QiD), Teilnehmer*innenliste
fur den Chat mit Einzelpersonen, Kurs-Chat oder auch die virtuellen Sitzungsrdume.

Nutzen Sie die digitale Plattform, um auf synchronen und asynchronen Wegen zwischen den
Regionalgruppentreffen mit den weiteren Teilnehmer*innen aus Ihrer Regionalgruppe in Kontakt
zu bleiben.

Organisation/Verwaltung

Das Contentmanagement im Prozess wird ebenfalls (ber OpenOlat betrieben. Jegliche
Materialien in Form von Dokumenten, Fotos oder Videos, Informationen und Aufgaben werden
von lhrer Prozessbegleiterin auf der Lernplatiform hochgeladen. Die Verwendung von
Ausdrucken soll (auch im Sinne der 6kologischen Nachhaltigkeit) nach Moéglichkeit unterlassen
bzw. beschrankt werden, indem die Dokumente in digitaler Form gespeichert und verwendet
werden.

Teilnahme an den Datenerhebungen

Wahrend des Prozesses nehmen Sie an kurzen Online-Befragungen und Kurzinterviews teil.
So werden wahrend der Erprobungsphase Daten gesammelt, die ausgewertet werden und zur
Weiterentwicklung der digitalen Erganzung fir den QiD-Prozess beitragen.

Nutzung digitaler Ressourcen

Bei der Gestaltung in Ihrer Arbeit im Team und im Tandem sind Sie frei. Im Sinne der Erprobung
der digitalen Komponenten ist es fur das Projekt QiD — Digitale Kompetenzen hilfreich, von
unterschiedlichen Anwendungen digitaler Lésungen zu erfahren. Nutzen Sie also mdglichst
vielfaltige digitale Ressourcen, um lhre digitalen Kompetenzen zu erweitern und von lhren
Erfahrungen zu berichten.
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Anhang 9:
Dokumentation des Abschluss-Fachtags
,,DiINo“ am 26.10.2021
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Liebe Leser:innen,

liebe Teilnehmer:innen des Abschlussfachtags,

die vieldiskutierte Digitalisierung betrifft selbstverstandlich nicht nur die Lebenswirklichkeit
Erwachsener, sondern vor allem auch die der Kinder. Unsere Jingsten wachsen mit dem
Gebrauch von immer mehr digitalen Medien auf und legen daher in den meisten Fallen eine
rege Selbstverstandlichkeit im Umgang mit diesen an den Tag. Um hierbei Schritt halten und
die Kinder in ihrer Entwicklung bestmdglich unterstitzen zu kénnen, ist es wichtig, dass auch
die padagogischen Fachkrafte einen fundierten Zugang zu den neuen Medien finden.
Grundvoraussetzung fur eine kompetente Entwicklungsbegleitung auf diesem Gebiet in
Kindertageseinrichtungen sind die digitalen Kompetenzen padagogischer Fachkrafte.

Das IBEB hat aus diesem Grund von 2019 bis 2021 das Forschungsprojekt ,Digitale
Kompetenzen starken — Qualitdtsentwicklung im Diskurs verstetigen: wie padagogische Fach-
und Fuhrungskrafte die Digitalisierung fur sich nutzen und gestalten kénnen.“ (kurz: QiD —
Digitale Kompetenzen) durchgefuhrt. Ziel war es, den bestehenden Ansatz Qualitdtsentwicklung
im Diskurs um eine digitale Lernplattform zu erganzen, um so padagogische Fachkrafte nicht
nur darin zu unterstutzen, die Qualitat ihrer Kindertageseinrichtung zu entwickeln, sondern auch

die eigenen digitalen Kompetenzen zu starken.

Der Abschlussfachtag ,Digitalitdt als neue Normalitdt?! (DiNo)“ hatte nicht nur zum Ziel, tGber
die Inhalte und Erfahrungen des Projektes zu berichten, sondern auch Einblicke in ganz
praktische Anwendungsmaoglichkeiten digitaler Tools und Themen zu geben.

Wir freuen uns, das Thema auch weiterhin gemeinsam mit lhnen anzugehen, um Kinder

zukunftsorientiert und kompetent begleiten zu kdnnen.

Herzliche Grif3e

Prof. Dr. Armin Schneider und Lara Schindler
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A s HOCHSCHULE
TR e ' | KOBLENZ

‘ ‘ A Rurniann-Praiz UNINERSITY OF APPLIED SCIENCES

Fachtag DiNo:

Digitalitat als neue Normalitat?!

Der Fachtag ist eine Veranstaltung des Ministeriums flr Bil-
dung (BM) und des Institutes fiir Bildung, Erziehung und Be-
treuung in der Kindheit | Bheinland Pfalz (IBEB).

Die Veranstaltung ist vom Padagogischen Landesinstitut BLP als
dem dienstlichen Interesse dienend anerkannt (Az.: 215T024001).

Weitere Informationen finden Sie auf unserer
Website:

www.ibeb-rip.de

A

Hochschule Koblenz

Fachbereich Sozialwissenschaften

Institut fir Bildung, Erziehung und Betreuung
in der Kindheit | Rheinland-Pfalz (IBEB)
Konrad-Zuse-Str. 1, 56075 Koblenz

Besuchsadresse:
Geschwister de Haye'sche Stiftung
Karl-Harle-StraBe 1-5, 56075 Koblenz

Organisatorisches

Anmeldung unter
www.hs-koblenz.de/qid-digital
oder Uber den QR-Code.

Die Anmeldung ist verbindlich.
Die Anzahl der Platze ist begrenzt.

Anmeldeschluss
17.10.2021

Plattform

Zoom Video Communications

Die Zugangsdaten werden den Teilnehmer:innen vor der Veran-
staltung zugesandt.

Kontakt
Lara Schindler
Telefon: 0261 9528 927, E-Mail: schindler@hs-koblenz.de

Claudia Homann
Telefon: 0261 9528 269, E-Mail: homann@hs-koblenz.de

Stand: Septernber 2021

RhcinlandDfalz

MINISTERIUM FUR BILDUNG

@ QiD

Digitale Kompetenzen

Digitaler Fachtag
am 26. Oktober 2021

QiD -
Digitale
Kompetenzen

||
|
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Es scheint, als scheiden sich beim
Thema Digitalitdt die Geister: Auf
der einen Seite scheint Digitalitat
das Wunder zu sein, mit dem sich die Zukunft gestalten lasst. Man
denke hier nur an die diversen Digitalpakte flr Schule und vielleicht
auch fUr Kindertagesstatten. Auf der anderen Seite wird beflirchiet,
dass gerade kleine Kinder Schaden nehmen, wenn sie in der Kita mit
digitalen Geradten in Kontakt kommen. Beide Meinungen gehen an
der Wirklichkeit vorbei: Weder ist die Kita ein Reservat einer friiheren
vielleicht von uns Erwachsenen als ,heile Welt") verklarten Vergan-
genheit, noch darf Digitalitét die Kernanliegen Bildung, Erziehung
und Betreuung ersetzen oder unterwandern. In den Familien und in
den Lebenswelten von Kindern, bei ihren &lteren Geschwistern, in
der Werbewelt ist die Digitalisierung l&ngst Alltag, und dieser Alltag
wirkt sich auch in der Praxdis der Kita aus. Ja, die Qualitat der Arbeit
in der Kita macht sich auch am Umgang mit Digitalitat fest. Eine be-
wusste, konzentrierte und zielorientierte Nutzung von digitalen Tools
sollte die Qualitét der Arbeit splrbar steigern.

Beim Projekt Qualitétsentwicklung im Diskurs (QiD) — Digitale Kom-
pelenzen, welches beim digitalen Fachtag bilanziert wird, ist deut-
lich geworden, wie wichtig der kompetente Umgang padagogischer
Fachkréfte mit dem Digitalen ist, eine Kompetenz, mit der Digitalitat,
ihren Grenzen und Moglichkeiten souveran umzugehen. Und: Sie so
Zu nutzen, dass sie sowohl der Qualitadt dienen und Ablaufe so ver-
ginfachen, dass mehr Zeit flr die Arbeit mit den Kindern bleibt. Der
Fachtag will Ergebnisse aus dem Projekt vorstellen und mit einigen
digitalen Tools experimentieren. Denn, ob wir es wollen oder nicht;
Digitalitdt hat Einzug in unser Leben gehalten. Entscheidend fir uns
und unsere Kinder ist der verantwortliche pédagogische Umgang
damit.

"~ (Hwes

Prof. Dr. Armin Schneider

Direktor des IBEB A‘

AAL

Programm des digitalen Fachtages

am 26

14:00 Uhr

14:05 Uhr

14:15 Uhr
14:30 Uhr

15:10 Uhr

16:10 Uhr
16:30 Uhr

17:10 Uhr

17:50 Uhr
18:00 Uhr

. Oktober 2021

BegriiBung

Prof. Dr. Armin Schineider, Direktor IBEB,
Hochschule Koblenz

GruBwort

Dr. Stefanie Hubig, Ministerin flr Bildung
Zertifizierung

digitale QiD-Flaniermeile

Prasentation der Kitas aus der Erprobungsphase
Vortrag

Prof.'in Dr. Melanie Kubandt und
Jaqueline Veenker, M.A., Uni Vechta

Kaffeepause

DiNo-Phase |

verschiedene Erprobungsriume
DiNo-Phase Il

verschiedene Erprobungsraume
Plenum

Ende der Veranstaltung

Alle Ergebnisse des Fachtages werden zeitnah zusam-
mengestellt und auf der IBEB-Website verdffentlicht.

A
A
AAL

DiNo-Phasen

Die sogenannten DiNo-Phasen stellen Erprobungsraume dar, in

denen

¢ die Lemnplattform OpenlOlat in Verbindung mit Qi erkundet
wird,

¢ interaktiv unterschiedliche digitale Tools erklért und angewen-
det,

¢ digitale Kompetenzen néahergebracht und

& spannende Gedankenexperimente zur Digitalisierung durchge-
flhrt werden.

Inhalte der Erprobungsraume:
Etherpad: kollaboratives Online-Dokument zur gemeinsamen Be-

arbeitung

Mentimeter: interakiive Prasentationen und Abfragen

Miro: kollaboratives Online-Board mit vielfaltigen Ensatzmdglich-
keiten und Funktionen

Padlet: kollaboratives Online-Board flir unterschiedliche Kontexte
mit Gberschaubaren Funktionen

digitale Kompetenzen: Einfilhrung zu (den eigenen) digitalen
Kompetenzen

OpenOlat + Qilx Kennenlemen der Lemplattform in Verbindung
mit Qi

Gedankenexperiment I: zu Verantwortung und Handeln (ber-
geordneter Stellen in Bezug auf die Digitalisierung von Kinderta-
geseinrichtungen

Gedankenexperiment Il: zur digitalen Organisationsentwicklung
in Kindertageseinrichtungen

Bei der Anmeldung kinnen Sie sich fUr eine der folgenden Kombi-
nationen entscheiden:

Kombination 1: digitale Kompetenzen & Miro

Kombination 2: OpenOlat + (i & Etherpad

Kombination 3: Gedankenexperiment | & Padlet

Kombination 4: Gedankenexperiment Il & Mentimeter

A
A
AAL




3. Digitalisierung und digitale Kompetenzen

in Kindertageseinrichtungen
Jaqueline Veeneker (M.Ed.) und Prof." Dr." Melanie Kubandt

3.1 Vortragsfolien

%ersitﬁt Vechta

University of Vechta

Digitalisierung und digitale
Kompetenzen in
Kindertageseinrichtungen

Jaqueline Veenker (M. Ed.)
Prof.;, Dr,, Melanie Kubandt

Online-Fachtagung ,Digitalitdt als neue Normalitét?!“ (DiNo)"
des Institutes fiir Bildung, Erziehung und Betreuung in der Kindheit
| Rheinland Pfalz (IBEB)

Dienstag, 26.10.2021

mersitét Vechta Gliederu ng

University of Vechta

Digitalisierung im Feld der frithen Kindheit

Anforderungen an digitale Kompetenzen in Kindertageseinrichtungen
Aktuelle Forschungserkenntnisse und -studien

Studie ,Zur Relevanz von Digitalisierung in Kindertagesstatten®

4.1 Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von
Erzieher*innen

BN

4.2 Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften
an (Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpadagogik

5. Ausblick: Impulse und Anregungen fir Digitalisierung im Kita-Bereich
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Krersitét Vechta

. Hintergrund: Digitalisierung im Feld der frithen Kindheit

Digitaler Wandel: gesellschaftlicher Prozess, der den Einsatz von digitalen Technologien im

Alltag beschreibt und zu einem Wandel der Funktionsweise von Gesellschaft beitragt wvgl. kreidenweis
2018)

Kinder von frithester Kindheit mit digitalen Medien konfrontiert (vgl. mpfs 2015, 2017, 2019)

Kindertageseinrichtungen als eine der priméren Sozialisationsinstanzen, die vom digitalen
Wandel betroffen sind (vgl. Reichert-Garschhammer 2018, S. 251)

Gesellschaft fir Medienpaddagogik und Kommunikationskultur (2017): ,Keine [der bisherigen]

Herangehensweisen wird der kindlichen Entwicklung in einer mediatisierten Gesellschaft gerecht’
(GMK 2017, S5.2)

Medienkompetenz fir Kindertagesstétten als Querschnittsaufgabe anerkennen
Notwendigkeit medienkompetenter padagogischer Fachkréfte (Lepold/Ulimann 2018, 5. 12)

m/ersit'ét Vechta

2. Anforderungen an digitale Kompetenzen in Kindertageseinrichtungen

Handbuch Soziale Arbeit (2018): ,Medienpaddagogik zielt auf die Entwicklung, den Ausbau und die
Sicherung der Medienkompetenzen von Kindern und Jugendlichen, um diese in die Lage zu versetzen, in
ihrem Medienalltag zu selbstbestimmten, kritischen, aktiven und kreativen Mitgestaltern ihrer mediatisierten
Lebenswelt zu werden. Dabei geht es darum, die Medien und ihre Mdglichkeiten fir die eigenen Interessen,
Bediirfnisse und biographischen Plane nutzbar machen zu kénnen.” (wensierski, von 2018, S. 984)

Medienkompetenz: ,nichts anderes als die Fahigkeit, in die Welt aktiv aneignender Weise auch alle Arten

von Medien fiir das Kommunikations- und Handlungsrepertoire von Menschen einzusetzen.” (Baacke 1996, S.
119)

Vierdimensionale Betrachtungsweise von Medienkompetenz:
- Medienkritik
- Medienkunde
-  Mediennutzung
- Medjengestaltung
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mersitét Vechta

2. Anforderungen an digitale Kompetenzen in Kindertageseinrichtungen

* Vier Dimensionen sind in einen ganzheitlichen Bildungsprozess eingebettet, der nicht auf den Kontext
Medien begrenzt ist: (Wensierski, von 2018, S. 984).

+ Ziele von Medienkompetenz im Kontext Kita:

» Kindern einen kritisch-reflexiven Umgang mit Medien beibringen, sodass mediale Herausforderungen fiir
sie auf ein Minimum reduziert und Chancen innerhalb der Nutzung maximiert werden (vgl. Eder/Roboom
2018, S. 132f,; vgl. Friedrichs-Liesenkotter 2020, S. 447).

» Medienkompetente Erzieher*innen haben Wissen zu kindlicher Privatsphare, datenschutz-rechtlichen
Grundlagen und zu padagogisch empfehlenswerten Medienprodukten und planen darauf aufbauend
Projekte und Angebote

Data-Literacy:
» ,Fahigkeit, Daten zu erfassen, zu analysieren, zu verwalten und im jeweiligen Kontext bewusst
einzusetzen und darzustellen® (Schmid 2019, S. 3)

> Data Literacy erfordert eine kompetente und kritische Auseinandersetzung mit Medien, um die zur
Verfligung stehenden Daten und digitalen Angebote fundiert einzuschatzen und fir die tagliche
Fachpraxis zu nutzen. (ebd.)

Kfersitét Vechta

2. Anforderungen an digitale Kompetenzen in Kindertageseinrichtungen

* Notwendigkeit kompetenter padagogischer Fachkrafte (Lepold/Ulimann 2018, S. 12)
» Medienpadagogische Arbeit in Form gezielter Angebote und/oder im Kita-Alltag (vgl. Eder/Roboom 2016)

+ Adaquate Begleitung durch medienkompetente Fachkrafte, um Unsicherheiten sowie Gefahren
praventiv zu begegnen (anfang/Demmler/LutziStruckmeyer 2015, S. 226)

» Oberstes Gebot, die Privatheit und Identitat der Kinder zu schiitzen (vgl. UNICEF 2017, S. 12)

» Aufgabe, mediale Erlebnisse und Erfahrungen der Kinder aufzugreifen und kindgerecht zu
thematisieren (vgl. Lepold/Ulimann 2018)

+ Thema digitale Medien in Kindertagesstétten zu verschlielen, ist nicht sinnvoll (vgl. Eder/Roboom 2016)
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mersitét Vechta

3. Aktuelle Forschungserkenntnisse und -studien

* Projekt: Digitalisierung in der frithkindlichen Bildung: Padagogische Uberzeugungen und
Motivationen als Gelingensfaktoren der Implementierung in der padagogischen Praxis
(DIGIPaed) der Freien Universitat Berlin

» KiTab.rlp: Tablet-Modellprojekt zur aktiven Medienerziehung und digitalen Bildung in
Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

» Projekt: Digitale Kompetenzen stirken - Qualitdtsentwicklung im Diskurs verstetigen: wie

padagogische Fach- und Fiihrungskréfte die Digitalisierung fiir sich nutzen und gestalten kénnen.

(QID - Digitale Kompetenzen) des IBEB

» Projekt ,Digitalisierung in Kindertageseinrichtungen - Ergebnisse einer Fragebogenerhebung
zum aktuellen Stand der Nutzung digitaler Medien*

» Studie ,Mobile Medien und Internet im Kindesalter - Fokus Kindertageseinrichtungen®

Krersitét Vechta

3. Aktuelle Forschungserkenntnisse und -studien

» Praxisfeld der Kindertagesstatte: Digitale Technologien werden von ,der Administration, der

Dokumentation der kindlichen Entwicklung und dem Austausch mit Eltern® verwendet (Friedrichs-
Liesenkotter 2020, S. 442)

» Studie von Friedrichs-Liesenkdtter (2016): liberwiegende Anteil von zukiinftigen Erzieher*innen
lehnt den Einsatz digitaler Medien in Kindertagesstatten ab

» Friedrichs-Liesenkétter (2018): zwei verschiedene Typen zukiinftiger Erzieher*innen
- TYP I: Kita als Schutzraum vor ,schlechten’ elektronischen Medien® (ebd.: 69)

- TYP II: Offenheit gegeniiber digitalen Medien, dennoch in padagogischer Praxis kaum
medienpadagogisch tatig (vgl. ebd.: 70)

« Jilingeres Alter der pddagogischen Fachkréfte erhdht nicht Bereitschaft, sich dem Thema
Digitalisierung in Kindertagesstatten zu &ffnen (vgl. Friedrichs-Liesenkétter 2018)
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Kfersitét Vechta

4. Studie ,Zur Relevanz von Digitalisierung in Kindertagesstétten“yoro1s- 1172021)

Zur Relevanz von Digitalisierung in Kindertagesstitten - Perspektiven von padagogischen
Fachkraften und (Berufs-)Fachschullehrkraften

Forschungsfrage:

+  Wie und mit welchen Relevanzen verkniipfen padagogische Fachkrafte und (Berufs-) Fachschullehrer*innen
Digitalisierung und digitalen Wandel in sozialpddagogischer Praxis von Kindertagesstatten und in der
schulischen Ausbildung von Erzieherinnen?

Methodisches Vorgehen:

* Acht Leitfadeninterviews mit zehn Erzieherinnen der Auszeichnungsinitiative ,Es funktioniert?!” - Technische
Projekte in Kindergarten, Hort und Grundschule in Bayern

* Acht Leitfadeninterviews mit Lehrkraften (Referendar*innen, Studienrat*innen, Koordinator*innen, ein
Schulleiter) an (Berufs-)Fachschulen in Niedersachsen und Hamburg

Krersitét Vechta

4.1. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzieher*innen

Die Kindertagesstatte als beschiitzende und bewahrende Institution

* 15 ,Wir beschitzen nur die Kinder noch son bisschen vor diesem ah (..) groBen digitalen Feld.”
+ 16: ,Wir wollen halt einfach einen Rahmen geben, wo es nicht wichtig ist.”

« 14: Ahich beziehungsweise auch im Team sind wir der Meinung, dass wir das, ahm schon noch weitgehend
auRen vor lassen.”

* 13: ,Leitung hats untersagt.”
+ 18: ,Genau, es klappt immer nur besser ohne Medien, ja. Also das ist jetzt so meine Meinung.”

Kfersitét Vechta

4.1. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzieher*innen

Die Kindertagesstatte als Antwort auf Entwicklungsrisiken

* 13: ,[.] das ist auch so etwas, das unsere Kinder einfach nicht mehr kénnen mehr, weil die ja schon ein
Elektroauto haben mit Zweieinhalb, nd? Das super bedienen kénnen, aber iiber ne Baumwurzel fallen, weil
sie nicht gelernt haben, hinzuschauen aufm Boden.”

+ 14: ,Dann ah ja Konzentrationsprobleme, die daher kommen und ah ja gibt ja sogar Untersuchungen dazu,
dass die Intelligenzentwicklung drunter leiden wiirde, wenn einfach der Medienkonsum zu stark ist.”

+ 16: ,[..] was macht das mit der Gehirnentwicklung auch grad bei kleinen Kindern na, also so Stichwort ja
,Spitzer macht dazu ja auch ganz viel dazu [..].“

+ 18: ,Und du kannst es nonstop nutzen, dann glaube ich, verandert sich viel, glaube ich tatsachlich, und das
nicht ins Positive.”
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mersitét Vechta

4.1. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzieher*innen

Die Praferenz des Nicht-Digitalen

+ 12: ,Die Kinder kdnnen eigentlich jeden Tag irgendwas von zu Hause mitbringen und je nachdem, was es
dann ist, diirfen sie es kurz zeigen, dann kommts wieder zuriick in ihre Tasche, so gerade wenn es so
digitale Gerate sind. ,Gut, du hast es, aber brauchen wir jetzt hier nicht, wir haben andere Sachen zum
Spielen’ und dann kommts eben zuriick [..].”

+ 16: ,Wobei wir schon versuchen, dann zuerst auf das Medium Buch zuriickzugreifen, einfach um dieses
Haptische behalten zu kénnen und einfach um den Kindern auch zu signalisieren, ja {..) es gibt einfach auch
noch andere Wege, es muss nicht alles immer nur mitm Handy oder sonstigen gemacht werden.”

mersitét Vechta

4.1. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzicher*innen

Die Kita als kompensatorische Instanz fir ibermaBigen familidren digitalen Medienkonsum

+ 14: ,Als es so anfing, dachte ich, ich miisste es auch in den Kindergarten holen, einfach wegen der
Chancengleichheit, aber mittlerweile ist ja festzustellen, dass also, dass jeder Haushalt daheim nen
Computer oder Laptop oder irgendwas in der Richtung hat, also es ist nicht vom Geldbeutel abhangig, im
Gegenteil, also es wird sehr viel Geld daflir ausgegeben, was vielleicht woanders sinnvoller angelegt ware.*

+ 15:,[..] haben eigentlich die meisten Kinder digitale Medien noch und nécher zu Hause.”
+ 17: ,Aber es, also sie haben zu Hause, sie habens alle, sie kennens, sie wissen, wie man damit umgeht.”

+ 12: [.] diese sinnvolle Nutzung, die man dann auch an den Kindern erkennt, die das dann nicht brauchen
und auch nicht mitbringen mochten.”

mfersitét Vechta

4.1. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzieher*innen
- zusammenfassende Darstellungen

Beschiitzende und bewahrende Institution Kita 2 Kita als , Schonraum® und Antwort auf Entwicklungsrisiken
Kita als kompensatorische Instanz vor einem iibermaligen Medienkonsum

Digitale Medien als Storfaktor innerhalb der padagogischen Arbeit

Persénliche Betroffenheit der Erzieher*innen in ihrer pad. Arbeit/Nicht-ldentifikation/Abwehr/Abneigung

Alte Medien und Medieninhalte als favorisierte Alternativen zu digitalen Medien

Romantisierung der kindlichen Erfahrungen ohne medialen Einfluss

AN N

(De-)Thematisierung eines kritisch-reflexiven Umganges digitaler Neuerungen mit Kindern - Kinder als
kompetente und autonome Mediennutzerinnen , von Haus aus*®
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Krersitét Vechta

4.2. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpddagogik

Anerkennung der Notwendigkeit, das Thema Digitalisierung in den
sozialpadagogischen Unterricht zu implementieren

* 11: ,Ja und zwar explizit. Also du wirst es herausgehort haben, ja, sehe ich so. Und vielleicht da nur die
Konkretisierung, ich versuche mich knapp zu halten, EXPLIZIT.*

+ 13: ,Digitalisierung? Auf jeden Fall.”

+ 18: ,Ja, es muss ja, also man kann es gar nicht verneinen, weil es ist Fakt und ah wenn ich die Lebenswelt
von Kindern bei meinen padagogischen Uberlegungen beriicksichtige, das muss ich, ansonsten mache ich
eine Padagogik, die lebensweltfern ist, muss ich natiirlich das Thema Digitalisierung mit einbeziehen, das ist
vollig klar.”

Kfersitét Vechta

4.2. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpddagogik

Fehlende Verankerung in Curricula/Rahmenlehrplanen als Hindernis

* 12: ,Also es ist ein son kleines Randthema und ahm Digitalisierung ist heutzutage kein Randthema mehr.”
+ 15: ,[..] dass es erst mal Bestandteil der Module sein muss, um sich liberhaupt damit auseinanderzusetzen.”

+ 17: ,[.] und ich sehe es auch in der derzeitigen Ausbildung ah, dass es zwar laut den Rahmenrichtlinien eine
Querschnittsaufgabe darstellt, auch die padagogischen Fachkrafte darauf vorzubereiten, aber so richtig
realisiert wird das meiner Meinung nach noch nicht. Also es gibt in den Rahmenrichtlinien ja kein festes
Modul, was sich damit beschaftigt.”

Kfersitét Vechta

4.2. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkréaften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpadagogik

Ambivalenz zwischen Interesse und Zustéandigkeit (kollektiv und individuell)

+ 11: Innerhalb des Kollegiums breite Flur pff, vergiss es. Ja, also da gibt's kaum, da hab ich auch wenig
Hoffnung.”

* 15: ,Von mir wird als junger Kollege immer erwartet, dass ich Experte in dem Bereich bin, bin ich aber
tiberhaupt nicht und ich glaube es ist nicht allein eine Sache des Alters, ob man allein Interesse hat oder ob
man eine Leidenschaft entwickelt oder nicht.”

+ 17: ,[.] tatsachlich ist das im Lehrerzimmer auch kein Thema.”
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Kfersitét Vechta

4.2_ Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpddagogik

Digitalisierung kein fachlich eingebrachtes Thema seitens Schiiler*innen

+ |I1: ,Nein (lacht). Sorry, da kann ich auch nicht mehr dazu sagen, aufzer nein.”

+ 13: ,Tatsachlich eher nicht. Da kann ich nichts zu sagen.”

+ 14: ,Noch nicht passiert bis jetzt.”

* 18: ,[.] da miisste ich jetzt spekulieren oder mir irgendwelche Sachen aus den Fingern saugen.”

Kfersitét Vechta

4.2. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkréften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpadagogik

Ambivalente bzw. nicht vorhandene Haltungen zu Digitalisierung in der Kindheit bei
Schiiler*innen:

+ |1: ,Bezogen auf meine ganze Erfahrung wiirde ich sagen ,sehr divergent.”

+ 14: ,Das ist, glaube ich, sehr zwiegespalten, weil meine Schiilerinnen da glaube ich einmal eine sozial
erwlinschte Norm im Kopf haben, namlich ,Digitale Medien sind schlecht® und ,Wir gucken Serien auf
Netflix, wenn wir uns entspannen wollen, aber fiir Kinder ist das nichts® und andererseits sind sie ja selber
Medienjunkies [..].“

+ 18: ,[..] ja mir fallt gerade so ein, bei den Besuchen, da macht ja immer eine angehende Erzieherin mit
Kindern eine halbe Stunde was, da war in den letzten, ich sag mal zehn bis 15 Jahren noch nie digitale
Medien irgendwo auch nur ein Thema. Die wurden weder genutzt, noch wurden sie thematisiert noch
irgendwas. Das war schlichtweg nicht ah so im Kindergartenalltag existent.”

Krersitét Vechta

4.2_ Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften an
(Berufs-)Fachschulen fiir Sozialpddagogik

Hohe Bedeutungszuschreibung der padagogischen Begleitung durch Erzieher*innen in der
Kita

+ 11: ,Das ist eigentlich das Entscheidenste.”

* 12: ,Die spielt meiner Meinung nach eine groRe Rolle, ahm weil das ja gerade das ahm das padagogisch
wertvolle Heranfiihren der KNACKpunkt eigentlich ist.”

+ 17: ,Eine sehr sehr sehr sehr sehr grole Rolle. Die padagogischen Fachkrafte sind ja im Prinzip dafiir
verantwortlich, dass altersgemaRe und auch bediirfnisorientierte Medien eingesetzt werden und diese auch
vor allem ah adaquat begleitet werden.”
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mersitét Vechta

4.2. Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften -
zusammenfassende Darstellungen

>
>

Notwendigkeit anerkannt, das Thema Digitalisierung in die Kita und den Unterricht zu implementieren

ABER: Lehrkrafte fiithlen sich ohne Curricula gehindert und z.T. nicht verantwortlich; Digitalisierung als
curriculare Querschnittsaufgabe reicht fiir sie nicht aus bzw. fiihrt zur fehlenden Berlicksichtigung im
Unterricht

Ambivalenz zwischen Bedeutung der Thematik und dem eigenen Kompetenzempfinden - Hemmschwellen
Problem/Gefahr der Dethematisierung: weder Lehrer*innen noch Schiiler*innen bringen das Thema fachlich
ein

Schiler‘innen fehlt aus Sicht der Lehrkrafte das padagogische Know-how, weshalb sie nur unzureichend
Wissen in die Kita-Praxis einbringen kénnen

Hoher Anspruch: zukiinftige Erzieher*innen tragen aus Sicht der Lehrkrafte Verantwortung, das Thema
Digitalisierung in den Kita-Alltag zu implementieren

Perspektiveinnahmen der Lehrkréfte flr Sozialpddagoegik schwanken zwischen den Polen

- Anerkennung versus De-Themafisierung

- Normativer Anspruch versus fachiicher [dentifikation

Krersitét Vechta

5. Ausblick: Impulse und Anregungen fiir die Digitalisierung im Kita-Bereich

Digitale Medien sind allgegenwartig, Nutzung ist in vielen Lebensbereichen selbstverstandlich (vgl. Schmid
2019, 8. 82)

Kindertageseinrichtungen als digitale Erfahrungs- und Bildungsraume gestalten, um Bildungsauftrag in
Kindertageseinrichtungen verantwortungsbewusst nachzukommen (vgl. u.a. Eder/Roboom 2018, S. 125)

Erzieher*innen stehen dabei in der Verantwortung, digitale Medien in der Praxis zu thematisieren, sei es
durch Gesprache lber mediale Erfahrungen in Form der Anschlusskommunikation oder durch die aktive und
gemeinsame Nutzung digitaler Medien, z.B. des Tablets ,Alleskdnner® (Friedrichs-Liesenkotter 2016, S. 81) mit
einem ,all-in-one Prinzip“ (Eder/Roboom 2014, S. 508)

In diesem Kontext ist es unabdingbar, Madchen*Jungen vielfaltige (digitale) Bildungschancen zu offenbaren
(vgl. Reichert-Garschhammer 2018, S. 256)

Notwendigkeit von Fort- und Weiterbildung padagogischer Fachkrafte zum Thema Digitalisierung/digitale
Kompetenzen/data literacy (vgl. Schmid 2019, S. 8) sowie erganzende Fortbildungsmodule und Handreichungen
flr die padagogischen Fachkrafte (vgl. GMK 2017, S. 5)
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5.

v

Ausblick: Impulse und Anregungen fiir die Digitalisierung im Kita-Bereich

Grundlage friiher Medienbildung: Kinder selbst stehen im Mittelpunkt der medienpadagogischen Arbeit,
nicht einzelne Medien oder Techniken

Erzieher*innen wahlen vor der Nutzung geeignete Apps, Spiele und Inhalte aus und achten auf den Schutz
der kindlichen Privatsphare.

Digitale Gerate ersetzen weder persdnliche Beziehungen noch reale Lebenserfahrungen.
Digitale Gerate werden nicht zum passiven Konsumieren benutzt, sondern haben padagogische Ziele.

Der Einsatz digitaler Gerate wird von padagogischen Fachkraften begleitet, Kinder unterstiitzen sich
gemeinsam.

Kinder lernen Alternativen zum Medienkonsum und medialen Spielen aktiv kennen
Familien und Eltern sind Partnerinnen in der Medienerziehung.

Es finden regelmaBig Gesprache ber Erfahrungen, Chancen und Gefahren im Internet mit Kindern und
Mttern*Vatern/Erziehungsberechtigten statt

(vgl. GMK 2017, S. 2; Aufenanger 2017, S. 17; vgl. Friedrichs-Liesenkotter 2016, S. 80ff., Schmid 2019)

Kfersitét Vechta

LIDfer digitale Wandel ist weder gut noch bose -
er birgt vielmehr Chancen und Risiken. Wenn er
gelingen sofl, wenn die Chancen genutzt und die
Risiken minimiert werden solfen, ist es Aufgabe
der Gesellschaft als Ganzes, hier gestaltend aktiv
zu werden” (BMFSFJ 2017, S. 42).

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt
Jaqueline Veenker: jaqueline.veenker@mail.uni-vechta.de
Prof.;, Dr.;, Melanie Kubandt: melanie.kubandt@uni-vechta.de

201




mgrsitét Vechta Literatur

Anfang, Glinther/Demmler, Kathrin/Lutz, Klaus/Struckmeyer, Kati (Hrsg.) (2015): wischen klicken knipsen:
Medienarbeit mit Kindern. Miinchen: kopaed.

Aufenanger, Stefan (2017): Tablets im Kindergarten? In: Deutsches Jugendinstitut e.V. (DJI) (Hrsg.): Mit digitalen
Medien groR werden. Wie Smartphone, Tablet und Laptop das Aufwachsen verdndern. Miinchen, S. 17.

Baacke, Dieter (1996): Medienkompetenz - Begrifflichkeit und sozialer Wandel. In: Rein, Antje von (Hrsg.):
Medienkompetenz als Schliisselbegriff. Bad Heilbrunn: Deutsches Institut fiir Entwicklungspolitik (DIE), S. 112-124.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMF SFJ) (2017): Digitale Agenda fiir eine lebenswerte
Gesellschaft Berlin.

Eder, Sabine/Roboom, Sabine (2014): Klicken, knipsen, tricksen..Medienerziehung im Kindergarten. In: Tillmann,
Angela/Fleischer, Sandra/Hugger, Kai-Uwe (Hrsg.): Handbuch Kinder und Medien. Wiesbaden: Springer Fachmedien,
S. 503-516.

Eder, Sabine/Roboom, Susanne (2018): Big Data im Kinderzimmer - ,Big Job* fiir die Kita!? Digitalisierung,
Datafizierung und padagogische Positionierung. In: Brandt, J. Georg etal. (Hrsg.): Friihe Kindheit und Medien.
Aspekte der Medienkompetenzforderung in der Kita. Opladen, Berlin & Toronto: Verlag Barbara Budrich, S. 123-143.

Eder, Sabine/Roboom, Susanne (2016): Kamera, Tablet & Co. Im Bildungseinsatz. Friihkindliche Bildung mit digitalen
Medien unterstiitzen. In: Lauffer, Jurgen/Rdllecke, Renate (Hrsg.): Krippe, Kita, Kinderzimmer. Medienpédagogik von
Anfang an. Medienpddagogische Konzepte und Perspektiven. Miinchen: kopaed, S. 25-35.

mersitét Vechta Literatur

Friedrichs-Liesenkétter, Henrike (2020): Digitalisierung in der frilhkindlichen Bildung - von der digitalen Platzvergabe
bis zu Medienerziehung und -bildung. In: Kutscher, Nadia et al. (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und Digitalisierung.
Weinheim, Basel: Beltz Juventa, S. 442-456.

Friedrichs-Liesenkétter, Henrike (2018): ,Und das Handy hat sie von der Zahnfee gekriegt® - Medienerziehung in
Kindertagesstétten unter dem Blickwinkel des medienerzieherischen Habitus angehender Erzieher/innen. In: Brandt,
Georg J. et al. (Hrsg.): Frithe Kindheit und Medien. Aspekte der Medienkompetenzférderung in der Kita. Berlin &
Toronto: Verlag Barbara Budrich, S. 53-76.

Friedrichs-Liesenkédtter, Henrike (2016): Medienerziehung in Kindertagesstatten. Habitusformationen angehender
Erzieherinnen. Wiesbaden: Springer VS.

GMK (2017): ,Kinder im Mittelpunkt Friihe Bildung und Medien gehdren zusammen* - Positionspapier der GMK-
Fachgruppe Kita. Sabine Eder, GMK-Vorsitzende/Fachgruppe Kita, Dr. Marion Briggemann, GMK-
Vorstand/Fachgruppe Kita, und Jorg Kratzsch, Sprecher der GMK-Fachgruppe Kita.

Lepold, Marion/Ullmann, Monika (2018): Digitale Medien in der Kita. Alltagsintegrierte Medienbildung in der
padagogischen Praxis. Freiburg im Breisgau: Verlag Herder GmbH.

Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest (mpfs) (2019): KIM-Studie 2018. Stuttgart.

Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest (mpfs) (2017): FIM-Studie 2016. Familie, Interaktion, Medien.
Stuttgart.

202




Kre;rs‘itét Y?Cht?, Literatur

Medienpadagogischer Forschungsverbund Siidwest (mpfs) (2015): miniKIM 2014. Kleikinder und Medien. Stutigart

Reichert-Garschhammer, Eva (2018): Kita digital. Chancen und Grenzen der Digitalisierung im frilhen
Bildungssystem. In: Unsere Jugend. Die Zeitschrift fiir Studium und Praxis der Sozialpadagogik., 70. Jg., Miinchen,
Basel: Ernst Reinhardt Verlag, S. 251-259.

Schmid, Melanie (2019): Nutzung von digitalen Medien und E-Learning durch padagogische Fachkréfte in Kitas.
Auswertungsbericht zur Online-Befragung.

United Nations Children’s Fund (UNICEF) (2017): UNICEF-Bericht zur Situation der Kinder in der Welt 2017. Kinder in
einer digitalen Welt. Zusammenfassung zentraler Ergebnisse. Verfiigbar unter:
htips://www.unicef.de/blob/155348/3ba93a642c1ff027de0b9aa299f9¢c 193/kinder-in-der-digitalen-welt---
zZusammenfassung-data.pdf [Letzter Aufruf: 17.10.2021; 11:27 Uhr].

Veenker, J./Kubandt, M. (2021a): "Digitalisierung als Thema in der Erzieher*innen-ausbildung”. Schwerpunktheft
«Neuformatierung der sozialpadagogischen Qualifizierung”. Sozial Extra 45 (2021), S. 311-314

Veenker, J./Kubandt, M. (2021b): Digitalisierung in Kindertagesstatten - Perspektiven von Lehrkréften an (Berufs-
JFachschulen fiir Sozialpadagogik. In: Maik Wunder (Hrsg.): Digitalisierung und Soziale Arbeit - Transformationen und
Herausforderungen® Klinkhardt-Verlag, Bad Heilbrunn, S.215-225

Wensierski, Hans-Jiirgen von (2018): Medien und Soziale Arbeit In: Otto, Hans-Uwe/Thiersch, Hans (Hrsg.):
Handbuch Soziale Arbeit. Miinchen: Ernst Reinhardt Verlag, S. 981-992.

3.2 Zusammenfassung des Vortrags

Hintergrund:

Mit einer hohen Entwicklungsdynamik verandert die Digitalisierung die Lebenswelten von
nahezu allen Menschen. Viele Kinder wachsen mit digitalen Medien und Geraten auf und sehen
diese als selbstverstandliche Bestandteile ihres Lebens an, wie u.a. die KIM-Studie 2018
deutlich macht (vgl. mpfs 2019). UNICEF (2017) aul3ert in diesem Kontext folgendes: ,Hunderte
Millionen Kinder sind vom Moment ihrer Geburt an in einen permanenten Strom digitaler
Kommunikation und Vernetzung eingebunden® (UNICEF 2017, S. 2). Der digitale Wandel ist
somit auch allgegenwartiger Bestandteil in Kindheiten, und der Einsatz digitaler Medien wird

nicht nur im familiaren Umfeld, sondern auch fir Kindertagesstatten thematisiert.

= Sich dem Thema digitale Medien in Kindertagesstatten zu verschlie3en, ist nicht sinnvoll,
insbesondere da viele Kindertagesstatten konzeptionell festgeschrieben haben, einen
lebenswelt- bzw. situationsorientierten Ansatz zu realisieren (vgl. Eder/Roboom 2016,

S. 26).
Als Multiplikator:innen treten insbesondere Erzieher:innen und Lehreriinnen an (Berufs-
)Fachschulen, die Erzieher:innen ausbilden, hervor. Lehrkrafte haben somit im Sinne des
doppelten Theorie-Praxis-Bezuges die Verantwortung, einer unreflektierten Bewahrpadagogik
praventiv entgegenzuwirken und zukUnftige Erzieher:innen darauf vorzubereiten, Kindern eine
reflektierte Haltung zum digitalen Wandel zu ermdglichen. Im Vortrag wurden empirische
Erkenntnisse aus Interviews aus einem Promotionsprojekt an der Universitat Vechta vorgestellt

und der Fokus lag dabei auf Erzieher:innen und Fachschullehrer:innen, um verschiedene
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Perspektiven auf Digitalisierung in Kindertagesstatten zu thematisieren.

Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Erzieher*innen

zusammenfassende Darstellungen (vgl. Veenker/Kubandt 2021a, b):

O

Beschiitzende und bewahrende Institution Kita, Kita als ,Schonraum” und Antwort auf

Entwicklungsrisiken
Kita als kompensatorische Instanz vor einem UbermaRigen Medienkonsum
Digitale Medien als Storfaktor innerhalb der padagogischen Arbeit

Personliche Betroffenheit der Erzieher:iinnen in ihrer pad. Arbeit/Nicht -

Identifikation/Abwehr/Abneigung
Alte Medien und Medieninhalte als favorisierte Alternativen zu digitalen Medien
Romantisierung der kindlichen Erfahrungen ohne medialen Einfluss

(De-)Thematisierung eines kritisch-reflexiven Umganges digitaler Neuerungen mit

Kindern - Kinder als kompetente und autonome Mediennutzer*innen ,von Haus aus*

Herausforderungen und Fallstricke aus der Perspektive von Lehrkraften -

zusammenfassende Darstellungen (vgl. Veenker/Kubandt2021a, b):

O

Notwendigkeit anerkannt, das Thema Digitalisierung in die Kita und den Unterricht zu

implementieren

ABER: Lehrkrafte fuhlen sich ohne Curricula gehindert und z.T. nicht verantwortlich;
Digitalisierung als curriculare Querschnittsaufgabe reicht fur sie nicht aus bzw. fuhrt zur

fehlenden Bericksichtigung im Unterricht

Ambivalenz zwischen Bedeutung der Thematik und dem eigenen Kompetenzempfinden

- Hemmschwellen

Problem/Gefahr der Dethematisierung: weder Lehrer:innen noch Schuler:innenbringen

das Thema fachlich ein

Schiuler:innen fehlt aus Sicht der Lehrkrafte das padagogische Know-how, weshalb sie

nur unzureichend Wissen in die Kita-Praxis einbringen kénnen

Hoher Anspruch: zukunftige Erzieheriinnen tragen aus Sicht der Lehrkrafte

Verantwortung, das Thema Digitalisierung in den Kita-Alltag zu implementieren

Mit Blick auf die fachschulische Ausbildung zukilnftiger Erzieher:innen zeigt sich, dass die

Perspektiven der (Berufs-)Fachschullehrkrafte auf die Bedeutung von

Digitalisierungsprozessen in Kindertagesstatten und in der Erzieher:innenausbildung zwischen
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den Polen Anerkennung versus Nicht-Realisierung bewegen. Einerseits heben die
Fachschullehrkrafte zwar die hohe Bedeutung des Themenkomplexes sowohl fir die Ausbildung
als auch fur die Arbeit in Kindertagesstatten deutlich hervor, sie sehen sich andererseits
allerdings nicht in der Pflicht, eine Verwirklichung dieses Anspruches eigenaktiv zu realisieren,
was sie durch einen Rekurs auf aus ihrer Sicht fehlende (curriculare) Rahmenbedingungen
legitimieren. Stattdessen seien Ubergeordnete Ebenen wie Bildungspolitik in der Pflicht, diese
Themen zu implementieren. Der Status von Digitalisierung als Querschnittsaufgabe in den
Rahmenrichtlinien erweist sich somit offenbar als problematisch. So wird aus durchgangig

relevant nicht inhaltlich genug verankert.

Moglichkeiten zum Umgang mit Digitalisierung im Kita-Alltag:

Digitale Medien und Gerate kdnnen in Kindertagesstatten vielfaltig Anwendung finden. So wurden
Apps fur organisatorische und administrative Vorgange konzipiert, zudem solche, mit denen
Entwicklungs- und Dokumentationsbdgen ausgeflllt werden oder es werden Instant-Messaging-
Dienste oder E-Mails zur Kommunikation mit Eltern und Erziehungsberechtigten genutzt. Die
kindliche Mediennutzung, wie u.a. von Tablets, Apps und Kindersuchmaschinen im Kita-Alltag
steht dabei mehr denn je zur Diskussion (vgl. Friedrichs-Liesenkotter 2020).

Eder und Roboom (2016) weisen darauf hin, dass insbesondere die Kindertagesstatte ein
geeigneter Raum sein kann, in dem Kinder spielerisch und padagogisch begleitet den Umgang
mit digitalen Medien erlernen, damit einem passiven Konsumieren praventiv begegnet und ein
kritisch-reflexiver Umgang erlernt werden kann (vgl. Eder/Roboom 2016, S. 27).

Insgesamt ist es relevant, dass Erzieher:innen die kindliche Privatsphare bei den genutzten
Apps, Spielen und medialen Inhalten schiitzen und auf digitalen Geraten, wie dem Tablet, ein
~Kinderprofil“ erstellen, das nur Zugang zu ausgewahlten Apps und Tools ermdglicht und keine
personenbezogenen Daten der Kinder abfragt (vgl. Kutscher/Schafer-Biermann 2018, S. 173f.;
vgl. Lepold/Ulimann 2018, S. 140). Zudem ist es wichtig, Gesprache lUber Erfahrungen, Chancen
und Gefahren im Internet zu fihren. Mit Eltern kann dies in Form eines Elternabends realisiert
werden, mit Kindern sollte situationsorientiert im Kita-Alltag oder bei speziellen Angeboten zu

Medien dariber gesprochen werden (vgl. Eder/Roboom 2016, S. 28ff.).

Impulse und Anregungen fiir die Digitalisierung im Kita-Bereich:

o Digitale Medien sind allgegenwartig, Nutzung ist in vielen Lebensbereichen
selbstverstandlich (vgl. Schmid 2019, S. 82)

o ZIEL: Kindertageseinrichtungen als digitale Erfahrungs- und Bildungsraume gestalten,
um Bildungsauftrag in Kindertageseinrichtungen verantwortungsbewusst
nachzukommen (vgl. u.a. Eder/Roboom 2018, S. 125)

o Erzieher:innen stehen dabei in der Verantwortung, digitale Medien in der Praxis
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zu thematisieren, sei es durch Gesprache Uber mediale Erfahrungen in Form der
Anschlusskommunikation oder durch die aktive und gemeinsame Nutzung digitaler
Medien, z. B. des Tablets ,Alleskénner (Friedrichs-Liesenkétter 2016, S. 81) mit einem
»all-in-one Prinzip“ (Eder/Roboom 2014, S. 508)

o Unabdingbar, Madchen*Jungen vielfaltige (digitale) Bildungschancen zu offenbaren (vgl.
Reichert-Garschhammer 2018, S. 256)

o Notwendigkeit von Fort- und Weiterbildung padagogischer Fachkrafte zum Thema
Digitalisierung/digitale Kompetenzen/data literacy (vgl. Schmid 2019, S. 8) sowie
erganzende Fortbildungsmodule und Handreichungen fir pAdagogische Fachkrafte (vgl.
GMK 2017, S. 5)

FAZIT

,Der digitale Wandel ist weder gut noch bdse — er birgt vielmehr Chancen und Risiken. Wenn
er gelingen soll, wenn die Chancen genutzt und die Risiken minimiert werden sollen, ist es
Aufgabe der Gesellschaft als Ganzes, hier gestaltend aktiv zu werden® (BMFSFJ 2017, 42).
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4. QiD-Flaniermeile zum Forschungsprojekt
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Ziele des Projektes
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Schulung digitaler Kompetenzen Einfihrung einer digitalen
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QiD-Ansatz
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QiD - Digitale Kompetenzen

Bedeutung des
Digitalen

Als Teil der Lebenswirklichkeit der Kinder, Familien
und allen Akteur:innen des Sozialraums gehért das
Digitale ebenso in die Kita wie analoge Materialien und

Schulung
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Tablets
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Instrumente.

Dabei sollen die Abladufe, Kontakte, Inhalte oder
Werkzeuge der Bildung, Erziehung und Betreuung von
Kindern nicht ersetzt, sondern erganzt werden.

QiD - Digitale Kompetenzen

Die Erprobungsphase

OpenUlat
wurde im
gesamten QiD-
Prozess vor

Pandemiebedingt Der Aufbau des Durch begleitenden Erhebungen wurden Daten allem
fanden die QiD-Prozesses erhoben, um die Lernplattform anzupassen und asynchron
Regionalgruppen- unterschied sich weiterfihrende Erkenntnizse (ber digitale verwendet.
treffen nicht von anderen. Kompetenzen padagogischer Fachkrafte zu generieren.
a.us.schlle@llch a
digital statt. 1Ll
— w D
OpenOlat —
Arbeit im Team
o \ Erhebungen —
RGT RGT
~ Nutzung digitaler Tools
\ Austausch '\
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QiD - Digitale Kompetenzen

Ergebnisse und
Erfahrungen

Digitale Kompetenzen sind

mitunter sehr komplex. Die werden weiterhin

Schulung von digitalen auch wenn die Umsetzung

Kompetenzen pddagogischer =4

Fachkréfte ist zwingend { fi;'
notwendig, damit zeitgeméfie _ gfgais:he
Digitalisierungsprozesse in der Fachkrifte

Kita umgesetzt werden kénnen. miissen

werden und haufig
auch
genutzt

und Anlasse zum
. miissen
Ry geschaffen werden

QID - Digitale Kompetenzen

Ergebnisse und
Erfahrungen

Bevor medienpddagogische
Arbeit mit den Kindern in der Kita
kompetent angewendet werden
kann, missen die digitalen
Kompetenzen padagogischer
‘""Z_d:’“ Fachkrafte geschult werden und
e :::ulung erste Schritte im digitalen Raum
erfolgen.

fallt aus, als es die

praktische Fertigkeiten in der
praktischen Umsetzung offenharen

beim

und der

bestehen noch viele

vielerorts noch

beigemessen
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Anderungen in
Bezug auf QiD

Alle Kitas, die einen starten,
verwenden zuk(nftig die

Der sogenannte , ein halbtagiger
Online-Kurs, wird verpflichtender Teil des Ansatzes.
Hierin werden Grundlagen zu

vermittelt und die erklart.
Die gesamte und das
der Regionalgruppe finden
ausschliefilich dber die statt.
Der und die

Willkomnen
zu QiD

+

Los geht's

andern sich nicht!

Zukunftsausblick

Die Themen und
dirfen "nach der Pandemie"
werden.
Das wird sich auch in Zukunft mit dem
Thema der und hierbei

insbesondere mit der
und deren
beschéftigen.

P/ \ Y .
EEE www.ibeb-rlp.de
A\ /4

| — u
Die wird in allen
und als Hilfestellung fiir alle

Interessierten bei der
genutzt.

2 @
Tan®
() -

Die Themen miissen weiter behandelt

werden.

N0

Es bedarf weiterer mit und fir die
padagogische Fachpraxis, um alle Akteur:innen der

zeitgemaf weiterzuentwickeln.
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5. Erprobungsraume zu

digitalen Tools

Die sogenannten DiNo-Phasen stellen Erprobungsraume dar, in denen

o die Lernplattform OpenOlat in Verbindung mit QiD erkundet wird,
o interaktiv unterschiedliche digitale Tools erklart und angewendet,
o digitale Kompetenzen nahergebracht und

o spannende Gedankenexperimente zur Digitalisierung durchgefihrt werden.

Inhalte der Erprobungsraume:

Etherpad:

kollaboratives Online-Dokument zur gemeinsamen Bearbeitung

Mentimeter:

interaktive Prasentationen und Abfragen

Miro:

kollaboratives Online-Board mit vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten und Funktionen

Padlet:

kollaboratives Online-Board fiir unterschiedliche Kontexte mit iberschaubaren Funktionen
digitale Kompetenzen:

EinfGhrung zu (den eigenen) digitalen Kompetenzen

OpenOlat + QiD:

Kennenlernen der Lernplattform in Verbindung mit QiD

Gedankenexperiment I:

zu Verantwortung und Handeln Ubergeordneter Stellen in Bezug auf die Digitalisierung von
Kindertageseinrichtungen

Gedankenexperiment Il

zur digitalen Organisationsentwicklung in Kindertageseinrichtungen

213



5.1 Etherpad

(Moderation: Ulrike Pohimann)

EtherPad lite (Yopad.eu)

Art Allgemeines Nutzung Link
gemeinsames Schreiben in Grundlegende Funktionen
Echtzeit » Die Funktionen zum Bearbeiten des Dokumentes/Pads sind &hnlich, aber nicht so
Einsatzmaéglichkeiten: vielféltig wie in Word.
gemeinsame ) Erstellen
Dokumentenerarbeitung, + Zu Beginn missen Name und Verflgbarkeit des Pads festgelegt werden.
Veranstaltl_mggn, Workshops » Oben rechts in der Ecke kann (muss aber nicht) jede Person ihren Namen eintragen
£ Yopad.eu ist die ) und eine Farbe wéhlen.
g deutsoh§prach|ge Variante + Uber das Auge kann die Farbe fir eine Passage verborgen werden.
3 Zugang: kostenlos + Kommentar: Jede Person kann Worte kommentieren, diese Kommentare sind fur alle E
8 Browseranwendung sichtbar. Hiertiber lassen sich auch Anderungsvorschlage machen, die angenommen o
o werden kénnen und eine automatische Anderung zur Folge haben. g
= Teilen g
S » Uber das Teilen-Icon oben rechts kann der Link zum Pad kopiert werden. >
§ + Es kann eingestellt werden, dass mit dem Link nur der Lesemodus, nicht aber der ;
E Bearbeitungsmodus aktiviert ist. g—
Speichern und Exportieren <

Alternative: OnlyOffice (ist als
LTI-Seite in OpenOlat
integrierbar)

Auch interessant: EtherCalc
(Tabellenbearbeitung)

* Das Pad wird automatisch zwischengespeichert.

+ Das Stern-Icon kennzeichnet eine bestimmte gespeicherte Version.

+ Im Verlaufkann man alle Anderungen zuriickverfolgen und die gekennzeichneten
gespeicherten Versionen einsehen.

+ Uber das Pfeil-lcon kann das Pad exportiert werden (z. B. in Word).

Sonstiges
+ Uber das Zahnrad-Icon kann man die Autorenfarbe ein- und ausschalten.

Vorteile:

o Unterschiedliche Personen arbeiten an einem Dokument, dabei sind die Veranderungen

zeitlich nachzuvollziehen und kdnnen zugleich den Personen zugeordnet werden.

o Schnelle, unkomplizierte Einrichtung eines Etherpads.

o Live-Monitoring.
o Gruppenarbeitsphasen
Gruppenergebnisse Texte oder Textfragmente sind,

unterschiedliche

effektiver gestalten, insbesondere dann,

Inhalte bearbeiten und am Ende der

zusammengetragen werden soll.

o Prasentation im Plenum einfach zu handhaben,

o Fortlaufende Synchronisation,

o Alte Versionen kénnen Uber das Uhr-Symbol wiederhergestellt werden

Nachteile:

o Die Plattform ist nur zeitlich befristet zuganglich.

o Die Textverarbeitungsmdglichkeiten sind iberschaubar und weniger umfangreich als z.

B. in Word.

o In erster Linie ist die Verarbeitung von Texten praktikabel, Tabellen, Diagramme und

weitere Darstellungsformen gestalten sich schwierig.

o Viele Farben konnen irritieren und unibersichtlich wirken.
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5.2 Mentimeter

(Moderation: Melanie Schoening)

Allgemeines zu Mentimeter

Umfragen in Echtzeit, Intuitive Bedienung

Mitwirkung der teilnehmenden Personen notwendig

Digitales Endgerat notwendig
Einsatzmdglichkeiten: Lehre, Veranstaltungen, Workshops

Zugang: kostenlos (begrenzte Anzahl Umfragen), Registrierung notwendig

Wie starte ich eine Umfrage?

Mentimeter

Wie prasentiere ich die Umfrage?

My presentations

+ New presentation +New folder

t

Neue Umfrage erstellen

MS

=« Share > Present

Présentieren Sie die Umfrage in der von
Inen bestimmten Geschwindigheit
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Am Ende einer Préasentation konnen die Ergebnisse heruntergeladen und die Umfrage neugestartet werden.

Der erste Blick in Mentimeter

J My presentations / Mentimeter Saved {

& Import

IJI

@My First Presentation

[ ]
Was halten Sie von Onlin...

[ ]
Haben Sie schon mal Me...

LDie Navigationsleiste zeigt alle Folien an

m My presentations

*

Speichert automatisch
Neue Folien einfach liber das + hinzufiigen

Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 3484 1144

My First Presentation

Besuchen Sie
www.menti.com

Geben Sie den Code ein

34841144

Die Instructions-Folie mit den Einwahldaten zur Umfrage
befindet sich immer am Anfang

Der Zahlencode wird auf der Seite www.menti.com eingegeben, um
zur Prasentation zu gelangen

[©)
[©)

Mit dem QR-Code gelangt man direkt zur Umfrage

Qber Configuration kann die Sprache der Folien auf Deutsch eingestellt werden.
Uber Configuration kann auch der Presentation pace eingestellt werden: Presenter pace: Nur der/die Referent*in kann die nachste Folie freischalten,
Audience pace: Die teilnehmenden Personen kdnnen selbststandig zur nachsten Frage Ubergehen.
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o Uber Themes kann das Layout beliebig verandert werden,
Fragen erstellen und bearbeiten

Type Content Customize

Popular question types ?

Al @ -

Multiple Choice Word Cloud Open Ended

— 3

Scales Ranking QRA

Quiz Competition ?

Select Answer Type Answer

Uber Type wahlt man den Fragetyp fiir die jeweilige Folie aus. Dabei wird zwischen den Rubriken Popular question types, Quiz
Competition, Content slides und Advanced questions unterschieden

Daneben kann man Uber Content den Inhalt (z. B. Frage, Antwortméglichkeiten, Bild/Gif) einfligen und anpassen

Unter Customize kann man die Anzeigeoptionen der spezifischen Frage bearbeiten und die Beantwortung schlie3en

Content slides 7
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Vor- und Nachteile von Mentimeter

Vorteile Nachteile
leicht verstandliche Ausfiihrung Mend ist nur in englischer Sprache verflgbar
nitzliche Funktionen komplexe Fragestellungen schwer

darzustellen
nutzbar auch ohne besondere s und kostenlose Version hinsichtlich Funktionen
Programmierkenntnisse und Anzahl der Folien nur eingeschrankt
nutzbar
von Uberall einsetzbar
intuitive Bedienung
moderne Gestaltung fir das Auge

ladt zum Ausprobieren ein
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5.3 Miro
(Moderation: Anna Battke)

Dokumentation miro

Was ist miro? miro «t, ¥ 50 wdoa B8
+  Online-Whiteboard & virtuelle
Kooperationsplattform, "
+ ermdglicht ein gemeinsames Arbeiten an B TR
und mit verschiedenen Vorlagen T Willkomioen
(Templates), ] bei miro!
+ Einsatzméglichkeiten: Workshops, Lehre, = —
Informationsveranstaltungen, etc., A
* grundlegende Funktionen: zoomen,
navigieren, einfugen/erstellen (Vorlagen,
Texte, Notizen, Kommentare etc.). HOE@REZRBO D « S0 o — + o
Benennen, speichern & exportieren
m i ro miro kennenlernen 2
Name des Boards; jederzeit veranderbar Export in verschiedenen Formaten méglich
Das Board wird automatisch zwischengespeichert.
Teilen, zusammenbringen & reagieren
v 50 w @ aQ
mit Emojis reagieren Link per Mail versenden; andere
Teilnehmer:innen mitgestalten lassen:
Teilnehmer:innen zu mir bringen Anyone with the link: Can edit
Zoomen
e [0 kol — 4+ 6%
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Toolbar

Mauszeiger: auswihlen

Template: Vorlagen erstellen

200 >N0U-8a -~

Textfeld: kann lberall eingefligt und formatiert werden

Sticky Note (Post It): kann lberall eingefiigt, beschrieben und formatiert werden
Formen: kdnnen beliebig eingefiigt werden

Pfeile: kdnnen Elemente verkniipfen und passen sich Bewegungen der Elemente an
Stift: Uber Lasso-Funktion kdnnen mehrere Elemente gleichzeitig ausgewahit werden
Kommentar: Kommentieren einzelner Elemente, Verlinkungen von Personen
Rahmen: Gruppieren verschiedener Elemente

Upload: Uploads einfligen, z.B. Bilder oder gifs

Vor- und Nachteile von miro

Vorteile

Nachteile

iibersichtliche Gestaltung

Einarbeitungszeit notwendig

niitzliche Funktionen

schnelle Systemleistung notwendig

nutzbar auch ohne besondere Software

kostenlose Version nur eingeschrankt nutzbar
hinsichtlich Funktionen und
Teilnehmer:innenanzahl

zeitversetzt und von Gberall einsetzbar

in einem anderen Format exportierbar

unbegrenzte Flache

intuitiver Zugang
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5.4 Padlet
(Moderation: Michaele Gabel)

aER f ! {OCHSCHULE
Ao e . " QlD !I KOBL j“J.f'

F l D igfovie &arapaterces THFERGITE BF APFLEE SEIEALED

DiNo-Phase I/l
Padlet — eine digitale Pinwand
Michaele Gabel

Fachtag digitale Kompetenzen
26.10.2021

\ fe. eROD JBRIGTEG

A A Dighis Gsrapatarcen UHIERSITY OF SFFLIEE BCIERCES

Padlet — eine digitale Pinwand
Erklarvideo: hitps/hwew youtube combfwatch ?v=0iz2 IKoZ204
Grundfunktionen
Padiet.com aufrufen — ein sogenanntes Dashboard
— kostenlosen Account wahlen, bis zu drei Padlets frei
MNewues Padlet erstellen aus Vorauswahl von YVorlagen
Gestaltung: Titel, Beschreibung — Aufgabe,
Hintergrund gestalten, Bilder wahlen, etc.
Kommentieren erfauben
Dateneinstellungen
Teilen/Link kopieren
Speichern
Los geht's
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Ak

. Ml HOCHSC
e QiD &I KOBLEN?

Digtoia Ksmpatsross T L LR

Padlet — Chancen und Nutzen

Grofe Funktionsbandbreite
Auswahl von Gestallungsméaglichkeiten

Kommentierbar
zum Clustem
leicht teillxar mit anderen
einfache Handhabe
bis zu drei Padlets kostenfrei
Teilnehmer*innen missen sich nicht anmelden

HULE

& BEIEALEH

KOBLENZ

el 7 e

Dl K patarces THIEREITE OF AP

Padlet — Einsatzmdglichkeiten
Zum Einstieqg
zur Ergebnissicherung
als Feed-back-Mbglichkeit zum Seminarende
fiir Dokumentaticnen
Dokumente kdnnen hochgeladen wenden
Erstellung won Flyern fir Angebote
Zeitsirahl zum Verauf erstellen
Chatten gestalten
Portfolio-Arbeit in der Kita
ldesnsammiungen mit Mitarbeitenden und Eltemn

Leichte Vemetzung

iF BOEALES
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T

. : J ) HOCHSCHULE
B e est QiD !Ivﬂf‘si%lljﬂ."’

Digis &ampeteroes THRERGITE BF APFLRE BEIEALEDR

Padlet — Nachteile
Anonym, solange nicht alle einen eigenen Padlet-Account haben
erschwert Diskurse
manchmal zu starr in der Gestaltung
braucht Zeit zur Orientierung aller M&glichkeiten
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6. Erprobungsraume zu digitalen

Themen

6.1. digitale Kompetenzen

(Moderation: Lara Schindler)

Brainstorming der Teilnehmer:innen

Was verstehen Sie unter digitalen Kompetenzen?

Umgang mit
digitalen
Geraten und
deren
Schulung

Datenschutz
kennen/beachten

Definitionsanséatze digitaler Kompetenzen

Digitale Kompetenzen beinhalten...

o den Erwerb und Besitz von Wissen und Fahigkeiten zu allen Themen, die die
Digitalisierung betreffen und deren Anwendung (vgl. Groebel, 2020, S. 56),

o umfassende und ganzheitliche Fertigkeiten,

o den sicheren und kritischen Einsatz von Technik in den Bereichen der Arbeit, Freizeit
und Kommunikation (vgl. Didacta Verband e.V., 2018a, S. 54).

Digitale Kompetenzen duf3ern sich unter anderem dadurch, dass...

o durch die Art und Weise der eigenen Nutzung, die digitale Veranderung von Ablaufen
und Prozessen mit vorangetrieben wird (vgl. Friedrichsen & Wersing, 2020, S 3).

Der Begriff und dessen Inhalte entwickeln sich stédndig weiter (vgl. Didacta Verband e.V.
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2018a, S. 54).

Digitale Kompetenz wurde von der EU als eine von acht Schliisselkompetenzen fir
lebenslanges Lernen eingestuft. Damit ist diese Kompetenz ebenso wichtig wie die Lese- und
Schreibkompetenz oder die mathematische Kompetenz (vgl. Empfehlungen des Rates der

Europaischen Union vom 22.05.2018 zu Schlusselkompetenzen fur lebenslanges Lernen C
189/7).

Die Kultusministerkonferenz hat in ihrer Strategie zur ,Bildung in der digitalen Welt* einen

Kompetenzrahmen zu digitalen Kompetenzen aufgestellt, der sich in sechs Bereiche unterteilt:

1. Suchen, Verarbeiten und Aufbewahren 4. Schitzen und sicher Agieren
1.1. Suchen und Filtern 4.1. Sicher in digitalen Umgebungen
1.2. Auswerten und Bewerten agieren
1.3. Speichern und Abrufen 4.2. Personliche Daten und

Privatsphare schitzen
4.3. Gesundheit schiitzen

2. Kommunizieren und Kooperieren
4.4. Natur und Umwelt schitzen

2.1. Interagieren

2.2. Teilen

2.3. Zusammenarbeiten

2.4. Umgangsregeln kennen und

5. Probleml6sen und Handeln
5.1. Technische Probleme losen

einhalten (Netiquette) 5.2. Werkzeuge bedarfsgerecht
2.5. An der Gesellschaft aktiv el_nsetzen N _
teilhaben 5.3. Eigene Defizite ermitteln und

nach Lésungen suchen

5.4. Digitale Werkzeuge und

3.Produzieren und Prasentieren Medien zum Lernen, Arbeiten

3.1. Entwickeln und Produzieren und Problemldsen nutzen
3.2. Weiterverarbeiten und Integrieren 5.5. Algorithmen erkennen und
3.3. Rechtliche Vorgaben beachten formulieren

6. Analysieren und Reflektieren

6.1. Medien analysieren und
bewerten

6.2. Medien in der digitalen Welt
verstehen und reflektieren

(KMK 2016, S. 14ff)
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Wortwolke zu digitalen Kompetenzen

bedarfsgerechter Einsatz von Tools
Filtern von Informationen

N
>
e
)
%)
e
g . - +
©  Erkennen eigener Defizite g
o ~ c
g 80 B
o c <
= . Heol . . oo =
[} Produzieren von Inhalten Y c
- s Kreativitat ¢
% Zutrauen :0 B
g kollaboratives Arbeiten e Netiquette Q %
g Q@ Reflexion = £
c o) (4v] 0
< o 5 2
. i C ©
Anwenden von Schutzstrategien 0. Suchstrategien anwenden g 5
. . o
kritischer Umgang ¢

(Quelle: eigene Darstellung; vgl. KMK 2016, S. 14ff)

Digitale Selbstwirksamkeit

,Digitale Selbstwirksamkeit definiert sich als das Vertrauen in sich selbst, bestimmte digitale
Anforderungen aufgrund eigener — mitunter nicht digitaler — Kompetenzen bewaltigen zu
kénnen.” (Apollonio, Kletzl, Wachter, 2020, S. 77)

Zum Beispiel (ebd., S. 78):

o Es fallt mir leicht, meine Probleme zu formulieren, wenn ich mit der anderen
(zustandigen) Personen spreche.

o Ich kann mit der digitalen Entwicklung Schritt halten.

Ich weil3, welche Informationen, die ich online finde, serids sind.

o Ich fuhle mich den digitalen Anforderungen in meiner Arbeit gewachsen.

O

Reflexionsfragen zu digitalen Kompetenzen

o Welchen Einfluss haben meine private und berufliche Biografie auf meine digitalen
Kompetenzen?

o Inwiefern bin ich bei der Schulung digitaler Kompetenzen von anderen Personen
abhangig?

o Inwiefern kann ich anderen Personen einen sicheren und kompetenten Umgang mit
digitalen Medien beibringen, wenn ich selbst noch kaum Uber digitale Kompetenzen
verfuge?
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Welchen Einfluss haben meine private und berufliche Biografie auf meine digitalen
Kompetenzen?

Inwiefern bin ich bei der Schulung digitaler Kompetenzen von anderen Personen
abhangig?

Inwiefern kann ich anderen Personen einen sicheren und kompetenten Umgang mit
digitalen Medien beibringen, wenn ich selbst noch kaum Uber digitale Kompetenzen
verfluge?

Literatur:

Apollonio, L., Kletzl, H., & Wachter, B. (2020). Digitale Arbeitswelten von helfenden Berufen.
Regensburg: Walhalla.

Friedrichsen, M., & Wersing, W. (2020). Digitale Kompetenz — Notwendigkeit und
Kerngedanke. In M. Friedrichsen, & W. Wersing, Digitale Kompetenz. Herausforderungen

fur Wissenschaft, Wirtschaft, Gesellschaft und Politik. Wiesbaden: Springer.

Groebel, J. (2020). Die Psychologie der Digitalkompetenz. In M. Friedrichsen, & W.
Wersing, Digitale Kompetenz. Herausforderungen fir Wissenschaft, Wirtschaft,
Gesellschaft und Politik, S. 55-60. Wiesbaden: Springer.

Sekretariat der Kultusministerkonferenz (Hrsg.) (2016). Bildung in der digitalen Welt.

Strategie der Kultusministerkonferenz. Berlin: KMK.
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6.2. Gedankenexperiment I: Ubergeordnete Stellen
(Moderation: Prof. Dr. Bernhard Kalicki)

Deutsches
Jugendinstitut

Gedankenexperiment zur Verantwortung
Ubergeordneter Stellen in Bezug auf die
Digitalisierung von Kindertageseinrichtungen

Prof. Dr. Bernhard Kalicki, DJI

Das ,kompetente System* der FBBE L L
(Urban et al. 2011)

“A key finding of CoRe is that ,competence’in
the early childhood education and care context

has to be understood as a characteristic of the
entire early childhood system.”
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Systemisches Modell der Qualitatsentwicklung
(Riedel et al. 2021)

| Kontext I nout [N Prozess |

Onentierung
Bund und Lander h(;:!é:tazrl:;ls;‘
Makro Struktur
.
Jugendamtund Orientierung S =
Trager p ﬂl;lgg
Struktur
Meso ol S EE—
3 Orieni /
Einrichtung R
y y
i
........... e v

e _ |
/
Padagogische
- Kindern-

Pad

Robert Koch-Institut: COVID-19-Dashboard Bundeslinder el e
& .

Auswertungen aufden n Gesundh, tern gemaB ISG Gbermittelten Melc

COVID-19-Félle/Tag nach Erkrankungs-/Meldedatum (siehe Erléuterung)

18.000
16.000
14.000
12.000

10.000

4.000

2.000

www.corona-kita-studie.de
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Iopendinsitat

Was lernen wir aus der Pandemie fur die
Digitalisierung in der Kindertagesbetreuung?

= Aufgaben und Anlasse?
= Strukturen und Schnittstellen?

= Ressourcen und Kompetenzen?

mmmmmmmm

Was bringt eine Digitalisierung in der
Kindertagesbetreuung??

Was will ich ausprobieren oder anpacken?

Dyl

Deutsches
Jugendinstitut

Gedankenexperiment zur Verantwortung
Ubergeordneter Stellen in Bezug auf die
Digitalisierung von Kindertageseinrichtungen

Prof. Dr. Bernhard Kalicki, DJI
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6.3. Gedankenexperiment ll: Organisationsentwicklung

(Moderation: Melanie Schmid)

Kurzer Input:

O

Definition Organisationsentwicklung (OE) als ,gezielte Weiterentwicklung der
Organisation®

Fokus dieses Gedankenexperimentes: wie sich Kitas durch die Mdglichkeiten oder auch
Zwange der Digitalisierung weiterentwickeln

Organisationsentwicklung als geplante, systematische eher langfristig angelegte
Veranderung bzw. Umgestaltung von Organisationen oder von groReren
organisationalen Einheiten und den Menschen innerhalb der Organisation. (vgl. Patzold,
Lange 1999: 45f)

Wandel der durch ,Stérungen® der Organisation angestof3en wird — ,Stérungen® missen
»,massiv‘ genug sein / kénnen nicht einfach integriert werden

Als Reaktion auf Stérungen, die sowohl von aulen als auch aus der Organisation selbst
initiiert sein kénnen, versucht die Organisation, mit der Durchfihrung erforderlicher
Veranderungen ein dynamisches Gleichgewicht aufrecht zu erhalten, sich den neuen
Bedingungen anzupassen, Probleme zu I6sen und aus Erfahrungen zu lernen.
Digitalisierung beinhaltet einen tiefgreifenden Wandel in allen Lebensbereichen,
Arbeitswelt, Freizeit, soziale Beziehungen, Dienstleistungen, ...durch technische
Innovationen, digitale Technisierung z. B. Kommunikation, > Stérung von aulen, aber
auch durch die Mitglieder der Organisation und deren Nutzung der Digitalisierung eine
Stoérung aus der Organisation heraus!

OE findet immer mit dem Ziel statt Dinge, Ablaufe, Arbeitsbedingungen, Leistungen zu
verbessern — stets im Spannungsfeld von Effektivitat & Humanitat!

OE lauft strategisch & strukturiert ab > Idealtypisch 3-Phasen-Modell nach Kurt Lewin
(unfreezing, moving, refreezing) — die Corona Pandemie und deren Auswirkungen haben
hinsichtlich der Digitalisierung zu einer Beschleunigung gefiihrt und auch in Kitas

(unterschiedlich stark) digitale Tools und Anwendungen etabliert.

Start des Gedankenexperimentes:

Die Teilnehmenden werden eingeladen, auf eine kleine Zeitreise ins Jahr 2031 zu gehen:

Wie sieht der Arbeitsalltag in der Kita aus? Was lauft alles digital?

Dazu wurde ein Padlet erstellt. Uber den Einladungslink konnten die Teilnehmenden auf

das Board zugreifen und ihre Ideen Uber kleine Posts einbringen. Diese wurden dann von

der Moderatorin sortiert, gruppiert und es erfolgten ggf. Verstandnisfragen zu den

Anmerkungen.
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Im Anschluss daran wurde Uber eine zweite Fragestellung das Gedankenexperiment flr

die Kita-Praxis mit gleichem Vorgehen konkretisiert:

Was braucht eine Kita, um sich als Organisation mit Hilfe der Digitalisierung weiter zu
entwickeln?

Was kann dazu beitragen, die Transformation zur ,digitalisierten Organisation® voran zu

bringen? Wie gelingt es, Mitarbeitende auf diesem Weg mitzunehmen?
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Nachfolgend sind die Ergebnisse aus beiden Runden des Gedankenexperimentes zusammengefasst auf einem Board zu sehen:
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Eine kleine Anregung als Abschluss des Gedankenexperimentes:
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,Digitalisierung erfordert spezielle Kompetenzen — es andert, was wir tun, wie wir es tun, aber nicht warum und fir wen wir es tun!®

(P6lz, Wachter 2019:16)
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6.4. QiD + OpenOlat
(Moderation: Christine Gottbehut)

Allgemeines zu OpenOlat

OpenOilat ist eine Lernplattform, die seit vielen Jahren an der Hochschule Koblenz verwendet
wird. Mit diesem Online learning and training Tool arbeiten vorrangig Dozent:innen und
Student:innen. OLAT stellt eine Erganzung zu den Kursen in Prasenz dar, bei dem sich
Dozent:innen mit Student:innen untereinander austauschen kénnen. Uber die Plattform kénnen
Studienleistungen abgegeben werden. Dozentiinnen geben Bewertungen dariber ab, es

konnen virtuelle Treffen stattfinden und vieles mehr.

Im Rahmen von QiD wurde Olat zum ersten Mal nach Beginn der Pandemie genutzt, da es in

dieser Zeit keine Mdglichkeit gab, Regionalreffen in Prasenz zu veranstalten.

Mittlerweile nutzen wir Olat als digitale Erganzung zu den Regionalgruppentreffen in Prasenz.

Im Folgenden werden die einzelnen Bausteine eines Kurses kurz erklart:

Willkommen

An dieser Stelle werden der Kurs und dessen Inhalte kurz beschrieben.

Organisation
Gibt es neue Mitteilungen zu dem Kurs, werden sie unter diesem Button veroéffentlicht. Zudem
finden sich an dieser Stelle die Regeln fir den Umgang im digitalen Raum. Im Kalender sind die

Termine der Regionalgruppen vermerkt.

Vernetzung

Uber den Button Vernetzung besteht die Méglichkeit, in direkten Kontakt mit den
Prozessbegleiter:innen und dem IBEB zu treten. Dazu gibt es entsprechende Kontaktformulare.
Hier kann auch eingesehen werden, welche Teilnehmer:innen in der Regionalgruppe sind.
Befindet sich neben dem Profilbild ein rotes Kreuz, sind die entsprechenden Teilnehmer:innen
offline. Ein griiner Kreis zeigt an, dass die Teilnehmer:innen online auf der Site des Kurses sind.
Im Diskussionsforum koénnen alle Teilnehmer:innen virtuelle Diskussionen zu QiD-Themen

oder darUber hinaus eroffnen.

Aufgaben

In diesem Baustein sind die ,Hausaufgaben® zu den Regionaltreffen abgelegt. Die Tandems
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kénnen die erledigten Aufgaben an dieser Stelle hochladen. Hierbei ist es wichtig, die Dateien
so zu kennzeichnen, dass sie dem jeweiligen Tandem zugeordnet werden kénnen.
Auch die Prozessdarstellung kann Uber diesen Button heruntergeladen werden und kann so von

den Prozessbegleiter:innen und den Mitarbeiter:innen des IBEB eingesehen werden.

QiD-Arbeitsmaterialien
Hier befinden sich alle Arbeitsmaterialien, die fir den Kurs relevant sind. Zum einen sind dies
grundlegende Texte, erganzt durch die Materialien der jeweiligen Prozessbegleiter:innen.

In mehreren Videosequenzen wird der QiD-Ansatz anschaulich erklart.

digitale Kompetenzen
An dieser Stelle befindet sich ein Screencast zu dem jeweiligen Kurs sowie Literatur zu digitalen

Medien, Digitalisierung und digitale Kompetenzen.

virtuelle Sitzungsraume

Uber verschiedene Links kénnen virtuelle Sitzungsrdume genutzt werden. Der Zoom-Raum ist
jederzeit fur die Teilnehmer:innen zuganglich und kann zum Ausprobieren genutzt werden.

Die Tandems kdnnen sich auch auRerhalb der Regionalgruppentreffen in den verschiedenen

Sitzungsraumen treffen.

Im Anschluss an die Erklarung durch die Prozessbegleiter:innen findet eine Erprobungsphase
statt. Die Teilnehmer:innen kénnen per Gastzugang die Plattform OpenOlat nutzen und in einem
Demokurs die verschiedenen Funktionen ausprobieren.

Die Demokurse kénnen auch nach dem Online-Fachtag tber den Gastzugang genutzt werden.

Folgendes Feedback gaben die Teilnehmer:innen:

o Durch die digitale Fihrung sind die Inhalte und die Anwendung von Open Olat
verstandlicher geworden.

o Open Olat ist eine gute digitale Erganzung zu den Regionalgruppentreffen.

o Die digitale Plattform kann keine Prasenztreffen ersetzen.

o Open Olat vereinfacht viele organisatorische Ablaufe. Beispielsweise die Abgabe der
Hausaufgaben oder der Abschlussdokumentation.

o Die digitale Erganzung wird fur die erneute Zertifizierung als sinnvoll angesehen.

o Teilnehmer:innen, die Open Olat schon langer kennen und mit dem Umgang vertraut
sind, auBerten sich positiv zur Weiterentwicklung der digitalen Mdglichkeiten die die

Plattform jetzt bietet.
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